ISSN 1690-7582
Depésito legal pp 200402ZU1627

QUORUM

ACADEMICO

Revista especializada en temas de la comunicacion y la informacion

Universidad del Zulia
Facultad de Humanidades
y Educacion
Centro de Investigacion
de la Comunicacion
y la Informacion (CICI)
Maracaibo - Venezuela

Volumen 12 Enero-Junio de 2015




QUORUM ACADEMICO

¥ Revista especializada en temas de la comunicacion y la informacion 9
Centro de Investigacion de la Comunicacion y la Informacion (CICI)
Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela _—

La revista Quorum Académico esta adscrita al Centro de Investigacion de la Comunicaciény
la Informacién (CICI), de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia. Quo-
rum Académico representa una respuesta a un ideal compartido por nuestra comunidad de investi-
gadores de crear un foro de discusion tedrica y epistemolégica sobre los profundos cambios en
los ejes tematicos del ambito de la comunicacién y especialmente en la problematica de su ense-
nanza en las universidades. Es decisivo por lo tanto gestar cambios en los enfoques, métodos y te-
mas que deben abordarse en la investigacion de la comunicacién, no sélo por constituir un fené-
meno planetario cuyas extensas redes y vinculos provocan profundas divisiones y exclusiones so-
ciales y culturales, sino porque la comunicacion también guarda un inmenso campo inexplorado
desde donde también se puede inventar la emancipacion.

Quorum Académico es una revista arbitrada, especializada en temas de la comunicaciény la
informacion, se publican dos numeros al afo, hasta consolidar el proyecto y optar por una mayor
periodicidad. Las ediciones pueden ofrecer trabajos sobre los fenémenos de la comunicaciéony la
informacion, demostrando su estrecha relacion con el contexto socio-cultural y politico que los
define. Para algunas ediciones se organizaran convocatorias sobre temas monograficos.

Quorum Académico es una publicacion patrocinada por el Consejo de Desarrollo Cientifi-
co y Humanistico de la Universidad del Zulia (CONDES).

Se prohibe la reproduccion total o parcial de esta revista en cualquier forma, sin la autorizacion de
los editores.

© UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 2015
ISSN 1690-7582
Depésito legal pp 200402ZU1627

Disefio de Portada: Pedro Pina

Quérum Académico aparece indizada en:

- Base de datos de revistas cientificas de la Universidad del Zulia
(www.revistas.luz.edu.ve)

- Fonacit (www.cdc.fonacit.gob.ve/revistas-asp)

- Latindex (Catalogo, México)

- CLASE (México)

- Fundacion Biblioteca Miguel de Cervantes (Espaa)

- Red Iberoamericana de Revistas de Comunicacion y Cultura (Argentina)
(www.revistasdecomunicacion.org)

- Actualidad Iberoamericana (Chile) (www.citrevistas.cl)

- Dialnet (http:/dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=17717)

- Redalyc (México) (www.redalyc.org)

- Ebsco (México)

- Red Confibercom de Revistas de Comunicacion
(http://redrevistascomunicacion.wordpress.com)

- Google Books (books.google.es)

-Revencyt (indice de Revistas Venezolanas de Ciencias y Tecnologias)

-Qualis Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
//qualis.capes.gov.br/Webqualis/ConsultaPeriodicos.faces

- Clacalia

Revista Qudrum Académico: Universidad del Zulia, Edificio de postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacion, primer piso. Maracaibo, Venezuela. Apartado postal: 15084.
Teléfono: 58-0261-4127927. Correo electrénico: quorum_academico@yahoo.com,
ciciluzl@gmail.com



QUORUM ACADEMICO -

Revista especializada en temas de la comunicacion y la informacion
Centro de Investigacion de la Comunicacion y la Informacion (CICI)
Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela -
Deposito legal pp 200402ZU1627  ISSN 1690-7582

Volumen 12, N° 1, enero - junio 2015

Contenido

Presentacion. . . . . . . . . . L e e 5

ARTICULOS

La perspectiva historica de la Maestria en Ciencias de la Comunicacién de LUZ, a sus 20 aiios

{Hacia donde vamos?

Historical Perspective of the Master’s Degree in Communication Sciences at the University of Zulia,

on its Twentieth Anniversary. Where are we going?

Migdalia Pineda de Alcazar (Universidad del Zulia, Venezuela). . . . . . . ... ... .. ... ... ...... 11

Discursos sobre el sentimiento en la prensa a fines del siglo XIX.

Un estudio desde la revista venezolana El Cojo Ilustrado

Discourses about Sentiment in the Late Nineteenth-Century Press. A Study using the Venezuelan

Magazine EI Cojo Ilustrado

Maria Fabiola Di Mare (Universidad de Los Andes, Venezuela) . . . . . . ... ... ... . ... ... . .... 32

Historia de la television comunitaria en Venezuela
A History of Community Television in Venezuela
Pedro Mujica (Universidad Bolivariana de Venezuela) . . . . . ... ... ... .. ... ... ... ... ... 45

Identidad y alteridad en la comunicacién organizacional
Identity and Otherness in Organizational Communication
Lizyllen Fernandez Nava y Maria Cristina Useche (Universidad del Zulia, Venezuela) . . . . ... .. ... ... 60

ESTUDIOS

“La mujer puede perdonar hasta dos, el hombre ni una perdona”.

Representaciones sobre la infidelidad en el discurso de oyentes de vallenatos

“Woman can forgive twice, man forgives not even one”.

Representations about Infidelity in the Discourse of Vallenato Listeners

Verénica Herndndez Muiioz y Mariluz Dominguez Torres (Universidad del Zulia, Venezuela) . . . . . . . .. .. 81

Las publicaciones de la ECS-UCV: Revisarnos para reinventarnos
ECS- UCV Publications: Re-examine to Reinvent Ourselves
Mariela Torrealba (Universidad Central de Venezuela). . . . . . . . . . . . . . .. .. . ... 102

La influencia de las redes sociales en la intencion de voto. Una encuesta a partir de las elecciones

municipales en Ecuador 2014

The Influence of Social Networks on Voting Intentions. A Survey Based on the 2014 Municipal Elections

in Ecuador

Daniel Barredo Ibanez (Universidad de las Américas, Ecuador), José Rivera (Universidad de las Américas,

Ecuador) y Alex Amézquitan (FLACSO, ECUadOr). . . . . o v v v v e e e et e 138

La autopercepcion de los roles profesionales de los periodistas en Ecuador
Self-Perception of the Professional Roles of Journalists in Ecuador
Martin Oller, Palmira Chavero, Julia Carrillo y Patricio Cevallos . . . . . . . ... ... ... . ......... 157

RESENA BIBLIOGRAFICA

Lila Luchessi (Comp.) 2010. Nuevos escenarios detras de las noticias. Elseny Martinez (Universidad del Zulia,
Venezuela) . . . . . e e e 187

DIRECTORIO DEAUTORES . . . . . . . . . e e e e 193






QUORUM ACADEMICO £ P
Vol. 12 N° 1, enero-junio 2015, Pp. 5 - 8
Universidad del Zulia * ISSN 1690-7582 [

Presentacion

Las lineas de investigacion en comunicacion en el Zulia:
20 afios después

Es bien sabido en la academia que aquel que no tenga una linea de
investigacion definida, no logra consolidarse como investigador. Chacin
y Bricefio (2000) apuntan que una linea constituye el esfuerzo sistemati-
co de caracter institucional y académico realizado por grupos de directi-
vos, profesores y alumnos, con la finalidad de abordar, cooperativa e in-
terdisciplinariamente un area del conocimiento o para contribuir a la so-
lucién de un problema que afecte a una region o grupo social, de acuerdo
con las expectativas e intereses de la comunidad relacionada.

Tradicionalmente y desde su fundacion las lineas de investigacion
del postgrado y el centro de investigacion en comunicacion de La Uni-
versidad del Zulia han sido: 1) Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion; 2) La Gerencia de la Comunicacion; y la 3) Socio-se-
miodtica de la Comunicacion y la Cultura.

En este duodécimo volumen de Quérum celebramos el 20 aniver-
sario de la Maestria en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
del Zulia, con un nutrido grupo de articulos que representan, justamente,
las lineas de investigacion fundantes de la maestria. De la pluma de su
fundadora, la Dra. Migdalia Pineda de Alcazar, abrimos este nimero con
el trabajo “La perspectiva historica de la Maestria en Ciencias de la Co-
municacion de LUZ, a sus 20 afios. ;Hacia donde vamos? El articulo
analiza las lineas fundacionales de este programa de postgrado y su vi-
gencia en la actualidad, para finalizar profundizando en cuales serian los
nuevos campos o areas de trabajo en las Ciencias de la Comunicacion. El
programa ha sido liderado por una comision integrada por profesores de
la Escuela de Comunicacidn Social (Sirio Valbuena, Luis Rodolfo Rojas
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(1) y Migdalia Pineda) y de la Facultad Experimental de Ciencias (José
Finol, Lourdes Molero y Simeo6n Contreras), asi como [van Avila, Julian
Cabezas, Lourdes Molero de Cabezas, Antonio Franco, Luis Rojas(t),
Maria Isabel Netiman, Carlos Morales, Emperatriz Arreaza, Fanny Ra-
mirez, Alicia Pineda, Emilia Bermtidez, Miriam Miquilena y, en la ac-
tualidad, Eugenio Sulbaran.

En la linea de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
presentamos el trabajo “La influencia de las redes sociales en la inten-
cioén de voto. Una encuesta a partir de las elecciones municipales en
Ecuador2014”, de Daniel Barredo Ibafiez (Universidad de las Américas,
Ecuador), José Rivera (Universidad de las Américas, Ecuador) y Alex
Amézquita (FLACSO, Ecuador). El trabajo presenta un balance del uso
de las redes sociales en procesos electorales, y concluyen que existe una
falta de didlogo entre los candidatos y los ciudadanos, indicios que apun-
talan la falta de una cultura de participacion politica —replicada a través
de la ciberesfera—y la existencia de unos contenidos informativos ancla-
dos a las rutinas offline.

En la linea de Gerencia de la Comunicacion, Lizyllen Fernandez
Nava y Maria Cristina Useche (Universidad del Zulia, Venezuela), nos
muestran un debate en torno a la identidad y la alteridad en la comunica-
cion organizacional. Aseveran que la identidad y la alteridad se encuen-
tran presentes en las relaciones humanas como elementos simbioticos, la
complejidad de esta relacion se evidencia en la comunicacion humana 'y
también se hace presente en la comunicacion organizacional.

Y en la linea de Socio-Semiotica de la Comunicacion y la Cultura
encontramos los trabajos de Maria Fabiola Di Mare, Verénica Hernandez
Muiioz y Mariluz Dominguez Torres. El trabajo de Di Mare “Discursos
sobre el sentimiento en la prensa a fines del siglo XIX. Un estudio desde la
revista venezolana El Cojo Ilustrado ” indaga en las estrategias iconicas y
textuales que empled la élite ilustrada venezolana a finales del siglo XIX,
con el objetivo de forjar ciudadanos, mediante discursos que promovian
ideas ligadas al orden, moderacion, racionalidad, sumision, pudor y belle-
za femenina. La investigacion concluye que existio un interés por normar
las conductas e implantar una matriz ideoldgica consona con los ideales de
modernizacion, progreso y ciudadania de la €lite intelectual. En esta linea,
también publicamos el trabajo “La mujer puede perdonar hasta dos, el
hombre ni una perdona. Representaciones sobre la infidelidad en el dis-
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curso de oyentes de vallenatos”, de Veroénica Hernandez Mufloz y Mari-
luz Dominguez Torres (Universidad del Zulia, Venezuela). Ellas anali-
zan el discurso de género recreado en la musica a través de las letras de
canciones y evaluar si los receptores son influidos por el mensaje y de
qué manera. Los resultados indican que las mujeres se perciben como
mas fieles que los hombres, propensas a perdonar y a soportar la infideli-
dad masculina, pero también como propiciadoras de la misma. Los hom-
bres, por su parte, son considerados como infieles por naturaleza, y obje-
to de burla de la sociedad si llegan a ser traicionados por sus parejas. Tan-
to hombres como mujeres justifican la infidelidad masculina mediante
argumentos de tipo biologicista como “vienen de fabrica asi” o esencia-
listas como “los hombres somos asi...eso es por naturaleza”.

En estos 20 afios, la investigacién en comunicacion ha evoluciona-
do y han aparecido nuevas lineas, como también persiste el interés por la
praxis del periodismo y por la academia misma. Una de esas nuevas li-
neas es la Comunicacion Comunitaria, presentada en un nimero temati-
co de Quérum en el 2013 (Vol. 10, N° 1). En este nimero aparece el tra-
bajo de Pedro Mujica (Universidad Bolivariana de Venezuela) titulado
“Historia de la television comunitaria en Venezuela”. Mujica estudia la
historia de la television en manos de las comunidades a través de cinco
televisoras comunitarias. El articulo traza lineas sobre este tipo de comu-
nicacion tomando en cuenta el contexto historico, la creacion y aproxi-
macion a la tecnologia relacionada con lo audiovisual, y los procesos de
participacion popular.

En la linea de Periodismo' , presentamos el estudio “La autoper-
cepcion de los roles profesionales de los periodistas en Ecuador” de Mar-
tin Oller (Universidad de las Américas, Ecuador), Palmira Chavero
(FLACSO, Ecuador), Julia Carrillo (Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador) y Patricio Cevallos (Pontificia Universidad Catélica del Ecua-
dor). Los autores presentan los resultados obtenidos en el proyecto Cul-
tura Periodistica de Ecuador (CPE), respecto al analisis de la autopercep-

1 Hoy en dia es una linea de investigacion en desarrollo del Centro de Investigacion
de la Comunicacion y la Informaciéon (CICI) de La Universidad del Zulia y tam-
bién constituye un grupo tematico en la Asociacion Investigadores Venezolanos
de la Comunicacién (www.invecom.org).
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cion del papel profesional de los periodistas ecuatorianos. Los resultados
muestran que los entrevistados se identifican con el rol profesional de di-
fusor, mantienen una actitud distante pero cordial con sus fuentes y ven a
su publico como ciudadanos.

Y en el ambito o preocupacion por la Academia y la Formacion en
Comunicacion, publicamos el trabajo de Mariela Torrealba (Universidad
Central de Venezuela) titulado “Las publicaciones de la ECS-UCV: Revi-
sarnos para reinventarnos”. Torrealba hace una consideracion general del
estado de las Escuelas de Comunicacion Social en el pais, a través de las
publicaciones institucionales de la Escuela de Periodismo y de la Escuela
de Comunicacion Social de la UCV, estableciendo cémo esta actividad de
investigacion y publicacion contribuy¢ al proceso de institucionalizacion
de la formacion y a la construccidon de una tradicion académica.

Referencias

Chacin y Bricefio (2000). Cémo Generar Lineas de Investigacion, 2a Edicion
en formato electronico. Caracas: UNESR, LINEA-IL.

Angel Piez
Editor de Quorum Académico
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La perspectiva historica de la Maestria
en Ciencias de la Comunicacion de LUZ,
a sus 20 afios ;Hacia donde vamos? *

Migdalia Pineda de Alcazar**

Resumen

Este articulo recoge historicamente la trayectoria académica de la
Maestria en Ciencias de la Comunicacion de LUZ, en su 20 Aniversa-
rio. Se detiene en analizar el porqué de las lineas fundacionales de este
programa de postgrado y su vigencia en la actualidad, para finalizar
profundizando en cudles serian los nuevos campos o areas de trabajo
en las Ciencias de la Comunicacion.

Palabras clave: Maestria en Ciencias de Comunicacion, historia, lineas
fundacionales, nuevas areas de investigacion.

Historical Perspective of the Master s
Degree in Communication Sciences at the
University of Zulia, on its Twentieth
Anniversary. Where are we going?

Abstract

This article presents a history of the academic development of the
master’s degree in communication sciences at LUZ, on its 20th anni-

Recibido: Diciembre 2014 « Aceptado: Diciembre 2014

*  Conferencia magistral dictada el 1ero de diciembre de 2014 en el MACZUL durante el 20 ani-
versario de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion de LUZ.

** Lic. en Comunicacion Social. Dra. Ciencias de la Informacién (UAB). Profesora titular e in-
vestigadora emérita de la ECS-LUZ. pinedamigdalia@hotmail.com
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versary. It stops to analyze the why for the foundational lines of this
graduate program and its validity today, finally delving into what
would be new fields or areas of work in the communication sciences.
Key words: Master of Science in Communication, history, foundational
lines, new areas of research.

1. Un poco de historia

La Maestria en Ciencias de la Comunicacion se inicio en septiem-
bre de 1994, cuando la Escuela de Comunicacion Social de LUZ estaba
cumpliendo 35 afios de fundada, con una matricula de 35 alumnos, des-
pués de que una comision integrada por profesores de la Escuela de Co-
municacion Social (Sirio Valbuena, Luis Rodolfo Rojas (1) y Migdalia
Pineda) y de la Facultad Experimental de Ciencias (José Finol, Lourdes
Molero y Simeon Contreras) presentaran, ante el Consejo Universitario,
el proyecto de creacion, producto de dos afios de elaboracion.

Con su aparicion, este programa de postgrado vino a llenar un va-
cio que existia en el pais, después del cierre de la Maestria en Planifica-
cidén de la Comunicacidon de la UCV, la cual habia sido creada en 1983.

Desde su fundacion, la Maestria en Ciencias de la Comunicacion ha
brindado formacidn de cuarto nivel a los profesionales de la comunicacién
y ciencias afines en tres grandes areas: Nuevas Tecnologias, Gerencia de
la Comunicacién y Socio-semidtica de la Comunicacion y la Cultura.

Recayo en mi el honor de ser la primera coordinadora de la maes-
tria, acompafiada por José Finol y Sirio Valbuena, en la Comision Acadé-
mica, y por los profesores Ivan Avila, Julian Cabezas, Lourdes Molero
de Cabezas, Antonio Franco, Luis Rojas (1), Maria Isabel Netiman, Car-
los Morales, Emperatriz Arreaza, Fanny Ramirez, Alicia Pineda y Emi-
lia Bermudez, todos con una alta calidad académica y de investigacion a
los cuales estaré altamente agradecida por su apoyo y ensefianza.

Me sucedid en este cargo, cuando fui designada para otras funcio-
nes, Emperatriz Arreaza, quien supo mantener el espiritu de calidad y
exigencia académica durante su gestion. Posteriormente, el alto nivel al-
canzado en este post-grado hizo posible que el CNU lo acreditara duran-
te la coordinacion de Maria Inés Mendoza en el afio 2000, ya que reunia
el perfil exigido por este maximo organismo para tales efectos, como alto
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numero de egresados en relacion con los ingresos, alto numero de publi-
caciones de los docentes como de los maestrantes, de asistencia a even-
tos nacionales ¢ internacionales.

Con el tiempo la maestria fue ampliando su area de influencia y
cred extensiones en la UCLA de Barquisimeto, en San Cristobal/Cucuta,
y actualmente en Barranquilla, Puerto Ordaz y Falcén, atendiendo a una
matricula estudiantil elevada.

Los cambios de gestion decanal fueron produciendo rotacion en la
coordinacion de este programa, por la cual posteriormente pasaron los
docentes: Maria Isabel Netiman, Miriam Miquilena, Silvia Romero,
Eleonora Parra, Fernando Villalobos y actualmente Eugenio Sulbaran,
egresado de la primera cohorte, en 1998. Durante estos largos 20 afios, el
programa de maestria en comunicacion ha tenido altos y bajos, relacio-
nados muchos de estos tltimos por el alto nimero de ingresos y el bajo
egreso, debido a problemas de recursos financieros, de falta de docentes
y de tutores, pero se ha podido salir adelante para intentar recuperar el ni-
vel de excelencia que debe caracterizar a un post-grado de alto nivel.

En esa recuperacion a la que todos apostamos se busca volver a re-
acreditar ante el CNU la maestria y establecer alianzas estratégicas con
otros programas de postgrado del pais.

2. El porqué de las lineas de investigacion fundacionales
de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion

Las lineas de investigacion de la Maestria en Ciencias de la Comu-
nicacion de LUZ se han mantenido vigentes desde hace 20 afios, con una
alta productividad académicay cientifica, ya que han permitido la publi-
cacidn constante de articulos, trabajos de tesis y libros en sus campos de
accion, como lo son: nuevas tecnologias, gerencia de la comunicacion y
socio-semidtica de la comunicacion y la cultura.

En los afios noventa, cuando se elabor6 el proyecto de creacion de
este programa, se articularon estas tres grandes vertientes del conoci-
miento en las ciencias de la comunicacion, porque ofrecian una gran
perspectiva de desarrollo teorico-metodologico y profesional a largo
plazo en la formacion de cuarto nivel de los profesionales del area. Pero,
ademas, porque contabamos con importantes recursos humanos forma-
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dos en estos campos, tanto en Venezuela como en el extranjero (USA/
EUROPA), quienes serian los responsables de formar la generacion de
relevo que hemos egresado en estos 20 afios.

Por una parte, desde mediados de los afios 80, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion han generado impactos en diversos or-
denes de nuestra vida, pero uno de los mas importantes es sobre los me-
dios masivos y las transformaciones que han producido sobre los modos
de producir, difundir y compartir la informacion y la comunicacion, so-
bre los formas de comunicarnos entre nosotros y con las maquinas, sobre
las formas de pensar y sentir en las sociedades contemporaneas. Todos
estos cambios han ameritado que investiguemos y abordemos cientifica-
mente en esta linea. Esa inquietud no ha tenido limite, porque hoy mas
que nunca, esta linea sigue vigente, cada vez mas se complica el panora-
ma comunicacional via tecnologias en el mundo, cada dia aparecen mas
interrogantes y dudas sobre sus impactos en la vida social y humana. Y a
pesar de que resolvemos o proponemos algunas alternativas para lograr
avanzar en el conocimiento de las tecnologias en relacion con las comu-
nicaciones sociales, siempre aparecen otros problemas o temas para
afrontar, explicar y comprender. Por ello, la linea continta vigente, por
eso los investigadores y alumnos siguen mostrando interés por ella, por-
que cada dia nos plantea desafios, enigmas y retos que nos obligan a
mantenernos en un alerta permanente para ir a la par de los grandes cam-
bios y transformaciones de este desarrollo tecnoldgico indetenible.

Por otra parte, en el campo de la gerencia de la comunicacion son
también muchos los cambios que se han producido y que han ido exi-
giendo de los profesionales que se desarrollan en ese &mbito, una espe-
cializacidn constante para abordar los problemas organizacionales, cor-
porativos y gerenciales de las empresas de los medios y de otro tipo, en
un mundo donde la complejidad vuelve mas dificil la previsidn, la toma
de decisiones y la perspectiva de futuro. De modo que la comunicacion
juegaun papel fundamental en este campo para la negociacion, laresolu-
cion de conflictos y la asuncion de nuevos retos y seguira siendo un area
de interés investigativo y académico para los profesionales egresados de
esa especialidad.

Y en el campo de la socio-semiotica de la comunicacion y la cultura
porque realmente constituye uno de los pilares fundamentales de las Cien-
cias de la Comunicacidn, al abordar los procesos de significacion, discur-



La perspectiva historica de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion
de LUZ, a sus 20 afios (Hacia donde vamos? 15

sivos, no solo de los medios masivos, sino de los procesos culturales, de
la publicidad, de los ritos y de todos los discursos sociales. Una perspec-
tiva actualmente en crecimiento y que ha servido para comprender cémo
las significaciones sociales expresan las relaciones comunicacionales en
las sociedades contemporaneas, dominadas por las redes y los artefactos
tecnologicos que hacen posible la aparicion de otros modos de significa-
ciones individuales y colectivas. Es una linea abierta hoy a las nuevas
manifestaciones de la cultura de masas y en consecuencia, indispensable
para la consolidacion y avance de las ciencias de la comunicacion.

En conjunto estas tres lineas de investigacion, que se han mantenido
alo largo de estos 20 afios, deberan continuar afrontando nuevos retos para
ajustarse a las grandes transformaciones de la comunicacion en la actuali-
dad y en el futuro préximo, como veremos en el apartado siguiente.

3. (Hacia donde tienden las lineas de investigacion
en comunicacion hoy? (Nuevos campos o areas)

3.1. El interés por retomar los estudios de la comunica-
cion humana

Frente a los profundos cambios ocurridos en las Ciencias de la Co-
municacidn, ha resurgido un interés por volver a la esencia de la comuni-
cacion, es decir, a la comunicacion oral, cara a cara, para estudiar sus di-
versas aristas como forma de establecer una ruptura con el pensamiento
positivista e instrumental de los estudios de comunicacion predominan-
tes en la sociedades industriales hasta mediados del siglo XX, que privi-
legiaban el abordaje de los medios masivos.

Esa importancia otorgada a la comunicacion humana para volver a
lo que realmente define a la comunicacion como potestad de los hom-
bres, ha hecho resurgir a la Retdrica, a la Filosofia del dialogo y al Inte-
raccionismo Simbdlico como corrientes de pensamiento fundamentales
para el estudio de la dimensién humana de la comunicacion.

Por una parte, la Retérica, segun Aristdteles, como acto dialdgico
en el espacio publico de la condicion humanay como discurso conectado
al acto intelectual, que la modernidad le habia negado para otorgarselo
en exclusiva al conocimiento 16gico-formal, ayuda a recuperar la ética
como el discurso del actuar bien (Gonzalez Dominguez, 2010). De modo
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que la Retorica deja de ser el arte de engafiar e imponer opiniones, para
convertirse en el buen actuar mas alla de lo verdadero, en el arte de dis-
tinguir entre lo bueno y lo malo y de comprender los motivos y razones
ocultas de las decisiones humanas. Por eso, la Retérica resulta hoy indis-
pensable para dialogo y rescatar el pensamiento interpretativo base de
las ciencias humanas (Moncayo, 2001).

Igualmente, la retdrica ayuda al proceso constructivo de la comuni-
cacion, a recuperar el sujeto de la comunicacion y su presencia en el pro-
ceso cognitivo sujeto/objeto, como un proceso vinculado estrechamente
con las significaciones humanas (Najmanovich, 2001). De modo que la
retérica no queda ya mas relegada al plano de lo vulgar, la palabra y el
discurso oral, como lo considerd el pensamiento tecnocratico, sino que
forma parte constitutiva de la comunicacion esencial del hombre y las
ciencias humanas (Ramirez, 2001).

Por su parte, la Filosofia del Didlogo o l1a Ontologia de la Comu-
nicacion que proviene de la filosofia personalista, el pensamiento rela-
cional y el andlisis existencial, reflexiona sobre ;qué es la comunica-
cion?, jcual es su esencia? Y ;qué es el ser humano?

Segun esta perspectiva y, siguiendo los planteamientos de Hei-
degger, la comunicacién es un didlogo que supone respeto, estima 'y coo-
peracion que hace posible la verdadera realizacion del ser humano, por-
que no es una simple vivencia sino una co-comprension y co-encuentro
con el otro, no es influir sobre alguien sino compartir un significado, lo
cual es potestad de ambas partes (Abellan, 2007).

Para este pensamiento, la persona y su palabra, resultan lo funda-
mental porque la persona es un ser en relacion, solo es tal en compafiia de
otro, y mediante la comunicacion interpersonal se une a los otros, para
ser reconocido como humano. No son los objetos o los medios los que se
unen en una relacién dialdgica, sino los hombres.

Ademas de la reivindicacion de la persona y del didlogo, reivindica
el discurso ético como ciencia que estudia la conducta humana, y permi-
te conducir al hombre a su plenitud, al hacer del didlogo una expresion de
valores como la sinceridad, la generosidad y la apertura.

Desde una vision ontologica, tal cual lo indicado por Levinas, Ebner,
Buber, Mounier (Garcia Jiménez, 2008), también se pregunta por qué es el
hombre, su esencia como reciprocidad y comunicacion, y propone la cate-
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goria del “entre”, para definir al hombre como un ser en relacion con los
demas, con el mundo y con las cosas, con los cuales establece un dialogo.
Un discurso significativo que lo define como un ser distintivo.

Este planteamiento ayuda a recuperar el caracter humanista de las
Ciencias de la Comunicacidn, su esencia, y nos ayuda a delimitar nuestro
verdadero objeto de estudio (la comunicacion), a la comunicacion inter-
personal, a la esencia cualitativa e interpretativa de la investigacion so-
cial y alos origenes de la comunicacion, para comprender la esencia dia-
logica del hombre, del mundo y del cosmos.

El enfoque ontologico considera que la diferenciacion disciplinar
de las Ciencias de la Comunicacion vendria de ese abordaje de la esencia
de la comunicacion y del ser a partir de lo simbolico, del discurso oral,
como proceso primario constitutivo que expresa todos los demas facto-
res (psicoldgico, social, economico).

A través de la fenomenologia y la hermenéutica se vinculan los
problemas del ser con el lenguaje, y se aborda la comunicacion como un
proceso semantico y pragmatico de interpretacion intersubjetiva que re-
quiere del emisor el interés por el otro. Es la conversacion, el elemento
fundamental para la comprensidn lingiiistica y social, es la unidad entre
el pensar y el actuar indispensable para logar el consenso.

Por ello, Heidegger propone el concepto de “ser en el mundo” para
estudiar el empleo del lenguaje en la cotidianidad y considera que la com-
prension es una categoria compleja que no depende de la observacion em-
pirica, sino de la comprension interpretativa, lo cual implica la empatia, el
compartir y el ponerse en el contexto del otro (Rodriguez, 2010).

Por ultimo, el Interaccionismo Simbédlico, que aborda también la
comunicacién interpersonal a través del concepto de “interacciones”,
proviene de la psicologia social y de la sociologia fenomenoldgica y sus
primeras aplicaciones fueron en el campo de la psiquiatria, para estudiar
las relaciones enfermas entre el paciente y su entrono familiar como pro-
blema de comunicacion.

La escuela de Palo Alto o el Colegio invisible, como también se le
conoce, desde los afios 50, propone que la comunicacion es la base de la
sociedad, es un sistema abierto de intenciones en un contexto determina-
do, es una interaccion entre personas que se afectan reciprocamente (De
la Garza Toledo, 2006). Es una puesta en comun acoplada o sistema or-
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questal, donde no se puede dejar de comunicar (a través de los gestos y
los silencios también se comunica), segun palabras de sus maximos re-
presentantes Bateson y P. Watzlawick (Rizo, 2004).

Este enfoque que también ha recibido aportes de la antropologia, a
través de Hall y Goffman, sostiene que la comunicacion es un proceso de
relacidn entre emisor/receptor que tiene lugar en un contexto, donde lo im-
portante es abordar el como de larelacion y no a las personas. Desde la psi-
cologia social, a través de Herbert Blumer propone el concepto de “nego-
ciacion de sentido”, que tiene lugar entre los sujetos que interactuan.

Pero esta perspectiva va mas alla y desde la sociologia fenomeno-
logica, a través de Hussell y Max Weber, nos aporta el concepto de “com-
prension de la realidad” para enfrentar al de “explicacion de larealidad”,
segun el cual en las ciencias del hombre se deben describir primero los
hechos para luego interpretarlos y teorizarlos. Su maximo exponente ac-
tual Alfred Schutz, aplica esta teoria para estudiar las relaciones inter-
subjetivas en el mundo cotidiano como determinantes en la forma de vi-
vir del hombre en el mundo. Planteamiento al que se unen Berger y Luh-
mann, quienes consideran que es en comunidad donde se dan interrela-
ciones entre sujetos y grupos sociales, entre yo y el otro (Rizo, 2005).

Dentro de esta corriente también se considera importante, los apor-
tes de G. Mead y Goffman: el primero porque propone el concepto de “si
mismo” (Self) y el segundo el de “modelo dramattrgico”, para abordar
las interacciones significativas de las personas. Mead sefiala que cuando
nos comunicamos expresamos un yo (respuesta inmediata frente al otro)
y un mi (actitudes de los demas que uno asume). Mientras que Goffman
indica que cuando interactuamos con otros en la vida diaria desarrolla-
mos roles y funciones expresados en rituales, que son culturales y socia-
les y se manifiestan a través de procesos de comunicacion y movimien-
tos del cuerpo.

Desde un enfoque filoséfico de lo nuevo, Mead habla del presente,
la novedad y el cambio como propiedades de la naturaleza, que obligan
al hombre a adaptarse para lo cual usa la comunicacion y la adopcion de
roles (Sanchez de la Yncera, 1991).

Para este enfoque, la comunicacidn es un proceso de interaccion
empatica entre personas, pero también entre el hombre y la naturaleza y
su contexto social. Por eso, considera que la comunicacién es una expe-



La perspectiva historica de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion
de LUZ, a sus 20 afios (Hacia donde vamos? 19

riencia participada que aplica métodos concretos para resolver proble-
mas de la vida cotidiana. Es una convivencia humana que debe anticipar
la conducta del otro y ponerse en su lugar, a modo de garantizar el didlo-
go y la vida democratica, y para ello los valores éticos como la autocriti-
cay la rectificacion son fundamentales.

Igualmente Mead elabora una “teoria de la subjetividad de la ac-
cion en situacidon”, seglin la cual la interaccion humana comunicativa es
una préactica social, alejandose del concepto de praxis del materialismo
historico prevaleciente en el paradigma de la sociologia actual (Sanchez
de la Yncera, 2008).

Este planteamiento se une al constructivismo social para sostener
que el mundo no es cognoscible directamente, sino que es construido por
el hombre, que el conocimiento surge entre las personas que interactan,
comparten y negocian los significados. Y se une también a la teoria de las
representaciones sociales para abordar los problemas de la vida cotidia-
na, del sentido comun y de la vida urbana. Por lo que se muestra mas ade-
cuado para estudiar los problemas de la comunicacion de hoy dia.

Las teorias de la comprension del discurso y la nueva hermenéutica
también enriquecen al Interaccionismo Simbolico: por un lado, Giddens
insiste en abordar las practicas recurrentes de las personas en la vida coti-
diana, porque es donde predomina el conocimiento practico. Por otro,
Bordieu habla de su concepto de “habitus” como un conjunto de disposi-
ciones inconscientes para la accion que dependen de las clases sociales y
nos permite hacer clasificaciones por oposicion y tener representaciones
sociales, las cuales se deberan abordar para entender los esquemas basi-
cos de percepcion de las personas. Y por ultimo, Habermas indica que el
abordaje de la subjetividad es fundamental porque media entre las accio-
nes de los sujetos y las estructuras sociales y hace posible que la accion se
desarrolle a través de la interpretacion simbdlica que requieren los actos
de habla (De la Garza Toledo, 2006).

En conjunto, todas estas teorias en las cuales se apoya el Interaccio-
nismo Simbdlico nos permiten comprender mejor el nuevo paradigma
comunicacional del mundo contemporaneo, donde la comunicacién
ocupa un lugar central para los cambios y donde se concibe que el len-
guaje no es una mera representacion del mundo sino que es quien consti-
tuye al mundo, porque es un proceso social primario. Por ello, a partir del
estudio de la comunicacién interpersonal, de sus problemas y desviacio-
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nes, el Interaccionismo simbdlico asoma amplias posibilidades para de-
sarrollar una Teoria General de la Comunicacion Humana como una
nueva Gramatica de la Comunicacion Interpersonal.

3.2. Los enfoques sistémicos y las teorias cognitivas frente
a la complejidad de los sistemas sociales actuales y el pa-
pel de la comunicacion

Lateoria general de sistemas (T'GS), acufiada desde los afios seten-
ta por el biologo austriaco Bertanlanffy, tiene su base fundamental en las
ciencias de la complejidad, y se afinca en la teoria de la totalidad para
afirmar que los sistemas son un todo que es algo mas que la suma de las
partes, por lo que es importante comprender las interrelaciones entre las
partes y no los elementos aislados para comprender el todo.

Esta teoria busca las propiedades comunes a entidades que se orga-
nizan sistematicamente en diversos niveles de la realidad, por lo que se
ha permitido transferir principios de un campo a otro del conocimiento-
como la fisica, biologia, psicologia, ciencias sociales y cibernética, con
miras a unificar la ciencia para enfrentar el reduccionismo tradicional de
las ciencias occidentales (Tercero Talavera, 2009).

Se basa en los siguientes conceptos basicos: interdisciplinaridad,
complejidad, sistemas auto-referentes, funciones y paradojas. Su méto-
do de analisis es inductivo y axiomatico, sin premisas a demostrar y ale-
jada de las ciencias aplicadas. Es mas un método globalizador, holistico
e integral, que analiza sus objetos de estudio como parte de un todo que
estd relacionado con un entorno. Concibe que los fendémenos no se pro-
ducen por una causalidad lineal sino que operan por contraste para obser-
var los fines y los medios.

El enfoque sistémico toma en cuenta al sujeto observador y la for-
ma cémo €l representa al sistema observado, porque también parte de
principios constructivistas segun los cuales el conocimiento es construi-
do por el sujeto, los modelos cognitivos son creados por nuestra mente,
el contexto es fundamental para entender los fendmenos y el tiempo y la
historia influyen en los hechos, que son cambiantes y dinamicos.

Pero ademas, este enfoque valiéndose de la cibernética de segundo or-
den, se apoya en la fisica cuantica y en la biologia de Maturana y Varela para
tomar dos conceptos: el de “indeterminacion”, de Von Foster; segtin el cual
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la medida exacta de un objeto es imposible o incierta porque el observa-
dor siempre estara involucrado en lo observado, y el concepto de “com-
plementaridad”, segun el cual los distintos lenguajes y puntos de vistas
sobre el sistema son complementarios porque no hay un punto de vista
unico sobre las cosas y fendmenos. Por eso la cibernética de segundo or-
den es la cibernética de los sistemas observantes (sujetos) y no de los sis-
temas observados (objetos) y considera que no existe la objetividad y la
neutralidad en una epistemologia de los seres vivos, es el hombre quien
hace las preguntas que dan lugar al acto de conocer (Pinzon Ledn, 2004).

Los principios en los cuales se basa esta TGS, sinergia y recursividad,
han sido aplicados para estudiar las células (citologia), los animales (biolo-
gia), los vegetales (botanica), los grupos sociales pequetios y grandes (psi-
cologia y sociologia), todo el planeta (ecologia) y el universo (astrologia),
los cuales han demostrado que existe una sinergia entre el todo y las partes
indisoluble y que los sistemas se organizan vertical y jerarquicamente, de
modo que los inferiores estan contenidos en los superiores.

Dentro de esta teoria, Luhmann (1998) plantea la existencia de tres
sistemas: los vivos, que desarrollan las operaciones vitales, los psiqui-
cos-personales contenidos en la consciencia y los sociales que se expre-
san a través de la comunicacion, estos tres sistemas no son equivalentes
sino que cada uno es entorno en relacion al otro. Y solo adquieren cuali-
dad al relacionarse entre ellos, lo cual implica que deben hacer una selec-
cion ante la complejidad del entorno, que no depende del individuo sino
de un proceso evolutivo de la diferencia entre el sistema y su entorno, el
cual esta lleno de inseguridades y riesgos.

El cambio que la TGS plantea a las ciencias sociales contemporaneas
tiene que ver con que sus postulados ya no parten de la sociologia y su con-
cepto de funcion como mera reproduccion del sistema, sino de la termodina-
mica, la biologia, las neurociencias, la computacion, la teoria de la informa-
cidn y la cibernética y su concepto de funcion, considerado como polivalen-
te, bien sea para reproducir o para generar el cambio del sistema, enfoque
mas adecuado para entender los conflictos y emergencias sociales.

Segun Luhmann (1990) los sistemas son auto-referentes, porque
mantienen sus diferencias con respecto a su entorno y se reproducen
constantemente y son autopoiéticos —concepto aportado por los bidlogos
Varela y Maturana— porque son capaces de crear su propia estructura y
los elementos que la conforman frente a un entorno lleno de riesgos y en-
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tropia, adaptandose de forma creativa y reflexiva a los cambios y abrién-
dose a procesos de diferenciacion de las diversas posibilidades.

Por su parte, los planteamientos realizados por Edgar Morin y su teo-
ria de la complejidad, asi como los de la psicologia de Bateson y los de la
pragmatica lingiiistica de Austin y Searle, se unen a la TGS para, a partir
de labiologia, las neurociencias, la fisica cuantica, la cibernética de segun-
do orden y la pragmatica, tratar de explicar como funciona el cerebro hu-
mano, al conocer como los seres vivos se adaptan y sobreviven al entorno,
mediante procesos de regulacion de la informacion y la comunicacion, asi
como también cémo podrian las sociedades evolucionar y sobrevivir fren-
te a la complejidad y cambios actuales (Johansen, 2004).

De modo que la TGS se ha extendido a diversos campos y no solo al
estudio de los seres vivos, sino de las sociedades como sistemas y de las
relaciones entre los humanos como relaciones de informacién y de co-
municacion. Con ello, esta teoria ha colocado los problemas del lenguaje
como centrales en este siglo XXI. Para ello se ha valido de la teoria de los
juegos y basandose en Austin considera que los hablantes realizan una
especie de juego o de combate entre ellos. Y a partir de alli se relaciona
con la teoria del conocimiento y las neurociencias para vincular el len-
guaje humano (inteligencia natural) con la 16gica formal (inteligencia ar-
tificial) para establecer paralelismos entre cerebro/maquinas.

La TGS apoyandose en el pensamiento constructivista sostiene que
es el lenguaje el que constituye la realidad, porque hablar una lengua sig-
nifica ver el mundo de una forma determinada, de modo que la realidad
es una construccion lingiiistica del hombre, quien basandose en la orga-
nizacion de la informacion que recibe y de opciones alternativas toma
decisiones. En este proceso de conocimiento intervienen datos del entor-
no, los propdsitos y contextos de aplicacion y las estructuras de conoci-
miento del sujeto (Cabrera Cortez, 2003).

Por su parte, la psicologia cognitiva de Piaget, la Gestal y Vigotsky
ha servido a la TGS para comprender cdmo el ser humano procesa infor-
macion como paso previo a la formacion de conocimiento. Para ello, se
ha valido de la epistemologia experimental para acercar la psicologia
cognitiva con la biologia y conocer como los drganos conocen, piensan y
deciden (Pinzén Ledn, 2004). A partir de alli, considera que el hombre es
un ser unico e irrepetible porque es consciencia, aprendizaje, compren-
sion, transformacidn y es capaz de solidarizarse con los otros y de crear e
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inventar preguntas y problemas. Para ello se vale de la comunicaciony el
uso del lenguaje, proceso a través del cual aprende, por lo que resulta vi-
tal para €l como ser humano.

Segun esas teorias cognitivas, en el conocimiento humano inter-
vienen tres sistemas articulados: el sistema perceptor, el sistema proce-
sador o cerebral y el efector o motor-comunicativo, los cuales desarro-
llan mecanismos de autocontrol no mecanicos, son productos de un pro-
ceso evolutivo, son cerrados, pero se adaptan para mantener su equili-
brio frente al entorno.

En esa triangulacion que realiza la TGS para comprender el proceso
de conocimiento del cerebro humano, busca en la Biologia todo lo relativo
al lugar que ocupa el sistema nervioso en dicho proceso, para abordar el
papel de la memoria para repetir, comparar, categorizar, crear conceptos y
mapas; el papel de las neuronas en las conexiones multiples que hace el ce-
rebro y la transmision quimica o electro-impulsos hacia las células. De
modo que se concluye que el ser humano es un ser muy complejo, inico e
intransferible, que es un binomio materia/espiritu (Colle, 2002).

Apartir de alli, la TGS considera que la fisica cuantica y la semanti-
ca, resultan mas adecuadas para abordar al ser humano, ya que son las
que consideran que la naturaleza lltima de la materia y la energia no son
los 4&tomos sino la informacion, que la molécula humana es espiritu y ma-
teria integrada, algo que la fisica clasica habia separado.

En el fondo, la TGS se acerca a la teoria de la evolucion de la socie-
dad de Pierre de Chardin, segtin la cual la naturaleza evoluciond hasta
que con la aparicién del hombre el mundo exterior se hizo accesible a tra-
vés de la consciencia, proceso que es inconcluso y continuo como el Uni-
verso. Esa evolucion implico un aumento de la complejidad hasta que la
energia se convirtié en vida humana y aparecio la consciencia, dando lu-
gar a un cambio cualitativo, dotada de una energia espiritual interna que
es launica que permite a un ser como el hombre reflexionary pensarse.

Desde esta perspectiva sistémica, una teoria cognitiva de la comunica-
cién necesita de una vision mas integral y universal de las ciencias, donde
jugaria un papel central la comunicacion, el estudio de la naturaleza de lo
humano y la naturaleza filosofica sobre la existencia y el ser de Dios, para
escapar de la contraposicion ciencias naturales/ciencias del espiritu.
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En ese enfoque mas espiritual, cultural y natural que el realizado
por la sociologia clasica, la TGS da lugar a una concepcion no antropolo-
gica del sujeto ya que considera que el centro de la sociedad no son los
hombres en si sino las relaciones comunicativas que se establecen entre
ellos y con el entorno, donde la diferencia y la relacion son mas impor-
tante que el ser. Lo cual se considera mas adecuado para entender la com-
plejidad y los valores de las sociedades contemporaneas.

Parala TGS, launidad que constituye lo social es la comunicacion,
que es mas que mera transmision de informacion porque integra la infor-
macion, la participacion y la comprension, ella es una unidad auto-refe-
rente y autopoiética en si misma. En la comunicacion lo que se da es una
produccion de sentido compartido que implica comprension y entendi-
miento. Es un proceso siempre nuevo y diferente porque aparece y desa-
parece. La comunicacion es necesaria para los sistemas sociales ya que
los mantiene abiertos al entorno, para observarlo y constituirlo significa-
tivamente como informacion. La comunicacidn es un acto constituyente,
de riesgos ¢ improbables de doble sentido: el ego y el alter, por eso no es
unilateral sino circular.

En la comunicacion es posible el consenso y el disenso, lo im-
portante es considerar los acuerdos y las negociaciones de las alterna-
tivas. Sobre todo en las sociedades actuales que son de alto riesgo,
mucha incertidumbre y de futuro incierto. Eso obliga a la sociologia a
reflexionar sobre la ética de la moral, que incluya a la persona. Porque
como el riesgo depende de las decisiones que se tomen y ellas afectan
a otros, resulta basico el entendimiento social a través del lenguaje y
la comunicaciéon para discutir las diferentes opciones y su aceptacion
o rechazo.

Una nueva sociologia de la vida no solo debera comprender el
papel del sujeto en la produccion del conocimiento, sino que debera
aspirar a saber cdmo funcionan las cosas en el mundo para lograr que
seamos actores y no meros espectadores, donde lo importante no sera
el mero conocimiento artesanal sino el desarrollo de una estrategia re-
flexiva que permita la producciéon de una teoria aplicada a la vida
practica y a resolver problemas sociales de la vida del hombre y sus
sociedades.
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3.3. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
las nuevas teorias criticas sobre la comunicacion

Dentro de esos nuevos modos de comprender a las ciencias de la
comunicacion y su lugar en el mundo contemporaneo, aparecen unos
nuevos enfoques relacionados con el desarrollo de las TIC y las grandes
transformaciones que estan produciendo los avances tecnoldgicos en la
vida de los hombres.

Es asi como desde una propuesta brasilefia, Marcondes Filho
(2012), nos habla de la necesidad de trabajar con un nuevo concepto de
comunicacion considerandolo como un acontecimiento unico, inespera-
do, irrepetible que produce transformaciones en los sujetos interrelacio-
nados, que no tiene nada que ver con la idea de transmision o articula-
cidn, sino mas bien con la alteridad y la confrontacion con el otro e impli-
ca pensar y cambiar para generar un sentido.

Al considerar a la comunicacién como un proceso cambiante, siem-
pre nuevo, resulta dificil abordarlo con unos esquemas tedricos rigidos,
por lo que FlusserVilem (Silvay Silva, 2012) nos propone que las ciencias
de la comunicacidn se conviertan en una ciencia némada, con un método
flexible, donde tengan cabida la subjetividad y la intuicién. Por lo que abo-
ga por una teoria de la comunicacion interpretativa no explicativa, lo cual
implicaria un proceso participativo antes que investigativo. Esta nueva
teoria otorga un papel central al receptor porque considera que la ocurren-
cia 0 no de la comunicacion tiene mas que ver con la intencionalidad del
receptor y con su decision de participar que con el emisor.

Este enfoque ndmada parece corresponder mejor con los procesos
de comunicacién que se dan a través de las redes que son fluidos, cam-
biantes e inconclusos. Las TIC son parte constitutiva de un nuevo tipo de
sociedad y de un ser humano que ellas promueven que es descentrado,
disperso, sensible a lo instantaneo y con pérdida de normativas. Es que el
desarrollo técnico no es neutro, es producto de un proceso humano y tie-
ne repercusiones €ticas y morales, lo cual necesita de una critica filosofi-
careflexiva para construir un nuevo pensamiento critico que enfrente los
desafios tedricos y epistemoldgicos (Pineda, 2014).

La red implica una convergencia retdrica ya que integra a los de-
mas medios en sus procesos de produccion de sentido y necesita una teo-
ria no mono-media sino hibrida que dé cuenta de sus nuevas caracteristi-
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cas: interactiva, hipertextual y con audiencias masivas y personalizadas
al mismo tiempo.

Por ello, Scolari (2009) propone una teoria de la comunicacion di-
gital interactiva, donde lo importante sea el estudio semidtico de las in-
terfaces que nos permita comprender como convergen diversos sistemas
significantes y se relacionan entre ellos, porque hay cambios en la comu-
nicacion masiva pero también en la interpersonal. Hace falta en conse-
cuencia contar con teorias integradas, convergentes y genéricas capaces
de abordar tanto la comunicacién masiva, la grupal, la personal y la so-
cial para ver qué elementos objetivos, subjetivos, practicos, culturales y
sociales estan presentes en los procesos de comunicacion.

Ante estos cambios, Scolari (2008) asoma su paradigma semioti-
co-discursivo sustentado en la confluencia de enfoques cuanti-cualitati-
vos, que permitan una integracion entre la corriente funcionalista, la cri-
ticay lainterpretativa, ya que ningtin enfoque es suficiente para abordar-
lo todo y se hace necesario una confluencia y cooperacion entre los enfo-
ques tedricos y los abordajes empiricos. La teoria critica nos permitiria
interpretar el mundo actual y sus potencialidades futuras, mientras que
los estudios empiricos nos permitirian interpretar nuestro tiempo con he-
chos concretos y la filosofia nos permitiria reunir ambos, las potenciali-
dades con lo actual y los hechos con las normas y derivaciones éticas de
las tecnologias.

Igualmente, dentro de estos nuevos acercamientos a las ciencias de
la comunicacion, nos encontramos con el enfoque de la Ecologia de la
Comunicacion que permitiria comprender los efectos que las TIC pro-
ducen sobre el hombre y la sociedad.

Aunque McLuhan es considerado uno de los primeros estudiosos
en plantear desde Canada, los efectos de los medios en la vida de las per-
sonas, al hablar de los medios como ambientes y como extensiones del
hombre (Kane, 2011); fue Claus Eurich en los afios ochenta quien acuiié
este término, para vincular la comunicologia con la ecologia humana y
abordar los efectos de las tecnologias sobre el hombre, la sociedad y el
entorno fisico (Romano, 1993).

Este movimiento de ecologia de la comunicacion tuvo su origen en
Estados Unidos (Escuela de Palo Alto) y Europa, especialmente en Ale-
mania, Francia y Espafia. Y parte del principio de que existe un binomio
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entre naturaleza y cultura que obliga a no separar a la naturaleza del hom-
bre, de manera que es necesario integrar los sistemas tecnoldgicos, so-
ciales y ecologicos para incluir a la ecologia gris (la de las maquinas) y
no seguir hablando solo de la ecologia ambiental (ecologia verde), para
abordar los problemas que plantea la técnica desde una perspectiva que
no sea solo econdmica sino ético/politica (Silva Echeto, 2013).

Por ello, el espafiol Vicente Romano (2004) plantea que la ecologia
de la comunicacion debera entrar en un estrecho dialogo con la economia
politica de la comunicacion y la cultura. Mientras que Scolari considera
que Mc Luhan sigue teniendo vigencia porque es muy util para compren-
der los procesos de digitalizacion actuales, pero que nos hace falta com-
pletar las teorias de este canadiense con estudios empiricos.

Desde América Latina, concretamente desde Brasil, VilemFlusser
sostiene que desde la Arqueologia que se ocupa de los desechos y la ba-
sura, se puede encarar la naturaleza como un mapa y alerta sobre la sepa-
racion entre lo humano- cultural y la naturaleza, como producto de la so-
ciedad tecnologizada. Nos plantea una ecologia de la imagen visual para
abordar la contaminacion mediatica de las sociedades modernas, la cual
debera estar articulada a las ciencias de la basura.

Por su parte, Norvall Baitello, también desde la Arqueologia, pro-
pone que las ciencias sociales estudien sistemas comunicativos no hu-
manos, porque la comunicacion no solo es mediacion técnica sino pri-
maria e interpretativa.

Esta perspectiva ecoldgica aparece estrechamente vinculada a la
ética, porque comienza a comprender los efectos espirituales y sociales
de las tecnologias (soledad, falta de solidaridad, pérdida de contactos). Y
busca una estrategia constructiva para aumentar la calidad de vida y lo-
grar formas mas duraderas de comunicacion compatibles con el ser hu-
mano y la naturaleza, para lograr un equilibrio ecologico de medios y
tecnologias.

A modo de conclusion

Debemos preguntarnos qué hacer para enfrentar todos estos desa-
fios en las ciencias de la comunicacion, considero que en primer lugar,
debemos rescatar el didlogo entre los hombres ya que la técnica los ha se-
parado. Las Ciencias de la Comunicacidon deberan redefinirse como una
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ciencia general de las relaciones e interacciones humanas y de los proce-
sos intersubjetivos (Rizo, 2009).

En segundo lugar, las Ciencias de la Comunicacion deben recupe-
rar su caracter constructivo-reflexivo para revisar lo qué se ha hecho y
como se ha hecho, qué enfoques teoricos-metodoldgicos hemos utiliza-
do, desde que cosmovisién del mundo y acercar este conocimiento a la
sociedad, al mundo vivo y a los seres humanos.

Tercero, en una vision integral que sobrepase el estudio de los me-
dios e incluso de los procesos comunicativos personales, grupales y cul-
turales, hay que dar un salto cualitativo para entender la comunicacidon
como un proceso de interaccidn, asociacion y contacto no solo entre
hombres sino entre todos los elementos que aparecen en el cosmos, don-
de la comunicacion es la trama que lo relaciona todo.

En este sentido, la propuesta iniciada por Pifiuel y Gaitan (1993)
sobre un modelo sistémico de la comunicacion, basado en un enfoque
pragmatico, evolutivo y ecologico, que integre tres subsistemas (ecolo-
gico, comunicativo y social), requiere ser profundizada y completada.
Para estos autores, la comunicacion es un sistema abierto al cambio his-
tdrico y al entorno social y natural, y media socialmente entre los otros
subsistemas para buscar integrar el cambio, la diversidad y el conflicto
del mundo social y fisico dentro de una estabilidad normativa que es cul-
tural, que se da simbolicamente mediante un consenso.
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Discourses about Sentiment in the Late
Nineteenth-Century Press. A Study using
the Venezuelan Magazine El Cojo
llustrado

Abstract

The research aims to investigate iconic and textual strategies used by
the educated Venezuelan elite in the late nineteenth century to mold
citizens through discourse that promoted ideas related to order, mod-
eration, rationality, submission, modesty and feminine beauty. News-
paper serials, stories, modernist novels and photogravures published
by the Venezuelan journal E/ Cojo Ilustrado since its first year of cir-
culation in 1892 were analyzed. By studying these textual forms, one
could observe how they attempted to achieve the channeling and nor-
malization of society at the time.

Key words: Sentiment, order, obedience, tradition.

Al finalizar el siglo XIX, el espiritu de modernizacion de la clase inte-
lectual hispanoamericana habia tomado auge en reducidos espacios cultura-
les y simbolicos, fundamentalmente en los lugares de consagracion existen-
tes en la época, siendo uno de los mas importantes el papel impreso.

Una de las preocupaciones fundamentales de las élites de las jove-
nes republicas hispanoamericanas se fundaba en la creacion de una con-
ciencia nacional que permitiese lograr avances socioculturales!. Se re-
queria la articulacién de una nueva forma de organizacion social basada
en ciudadanos virtuosos. De alli los esfuerzos que hicieron los intelec-
tuales por encauzar a la ciudadania en ideas de orden, buenas costum-
bres, racionalidad, paz, entre otras.

1 Se ha tomado como perspectiva teorica el trabajo de Benedict Anderson (1997), en
tanto que aborda el problema de la nacién como la construccién de una comunidad
imaginada. Para el autor, la idea de nacién parte del establecimiento del proyecto
hegemonico de las clases dominantes de las sociedades capitalistas y con ello, los
avances técnicos de la imprenta, que permitieron forjar la identificacién de la ciu-
dadania desde el papel impreso.
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En Venezuela, esta tarea normalizadora y domesticadora la asume la
prensa. En este rol destaca en la illtima década de fines del siglo XIX, lare-
vista venezolana El Cojo Ilustrado (1892-1915), una de las mas importan-
tes publicaciones periodicas que ha tenido Venezuela en el ambito cultu-
ral, tanto por su notable calidad literaria como por su acabado visual.

Desde el punto de vista estético, El Cojo Ilustrado se impregna de
formas tradicionales y normalizadoras ligadas al sentimentalismo (ro-
manticismo, clasicismo, parnaso), asi como de textos de los escritores de
la nueva corriente literaria del momento, el modernismo, que Picon Sa-
las calificaria como “la generaciéon de El Cojo Ilustrado”.

Moralidad y entretenimiento en el folletin

Formas del romanticismo mas sensiblero estuvieron presentes en
El Cojo Ilustrado desde sus primeros afios. Estos textos serian utilizados
para modelar los comportamientos sociales de la nueva ciudadania. Las
novelas de folletin fueron uno de los vehiculos para canalizar ideas de or-
den, moral, pudor, buenas costumbres a través de la prensa de circula-
cién periddica. En el quincenario objeto de estudio, el folletin conservo
su caracter de texto para la educacion y el entretenimiento, dirigido a un
publico femenino, al que debian inculcarsele patrones de comporta-
miento y socializacion, en tanto que dichas pautas y normas de conducta
civilizadas serian puestas en practica en la educacion de los hijosz.

En el folletin convergi6 la nocidn de civilizacion propia de la mo-
dernidad, que a su vez se combin6 con formas de encauzamiento y nor-
malizacion social en torno a una moral propia de la tradicion. Estos pa-
trones serian vehiculados a través de un lenguaje sencillo, incluso llano,
cargado de sensibleria. La mixtura de temas y propuestas ideologicas
que contiene El Cojo Ilustrado se observa en este tipo de textos seriados
y fuertemente estereotipados, en los que se apela a convenciones propias
de sociedades tradicionales.

2 Pese a que el folletin parecia destinado al sector femenino, no se descarta que los
varones también pudieron haber sido lectores de estas novelas seriadas.
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Beatriz Sarlo (2011) se dedic a estudiar las novelas seriadas de las
revistas y periddicos impresos en Buenos Aires a fines del siglo XIX y
principios del XX. En su estudio observé el amor como materia narrativa
predominante, organizado de acuerdo a tres 6rdenes: el de los deseos, la
sociedad y la moral, los cuales entran en conflicto para que las narraciones
sean posibles. Sobre las novelas de folletin, Sarlo registrd en su estudio:

“Sumodelo de felicidad es moderado y se apoya sobre dos con-
vicciones. Que existe, en primer lugar, una felicidad al alcance
de la mano, anclada en el desenlace del matrimonio y la familia;
que, en segundo lugar, no es necesario cambiar el mundo para
que los hombres y las mujeres sean felices. Los dos grandes te-
mas de la literatura en el siglo XIX, la insatisfaccion frente a la
felicidad mezquina de la vida cotidiana y la oposicion entre indi-
viduo y mundo social, estan atenuados hasta la ausencia en las
narraciones semanales” (Sarlo, 2011: 21).

La primera novela de folletin que publica El Cojo Ilustrado se intitu-
la, de acuerdo a la traduccion al castellano del quincenario, “Su cara mi-
tad”. Se trata de un folletin escrito por Frangois Barrett, que fue traducido
para la revista y reproducido por entregas en cada numero de la revista,
desde el 01 de enero de 1892, hasta el 01 de abril de 1893. En esta novela,
la protagonista es Margarita Goddard, una bella joven, hija de un pintor. El
padre de Margarita decide pintarle un retrato a su hija, que después llamo
“El Alegro”. El retrato es expuesto en una galeria de arte y es el motivo por
el cual la joven comienza a recibir halagos y ofertas de matrimonio por
parte de distinguidos hombres de clase alta. Sobre la base de este argumen-
to inician las peripecias de la novela, en tanto que Margarita debe decidir
entre el amor sincero o el matrimonio como forma de ascenso social.

A partir de las dificultades econdmicas que enfrentan su padre y sus
hermanas, Margarita se sacrifica en aras de los intereses de sus familias y
acepta desposarse con Motley, un hombre de negocios de cincuenta afios
de edad, propietario de una cerveceria y un banco; estas empresas las ma-
neja en sociedad con Felipe Harlowe, un joven apuesto, aristocrata, here-
dero de las riquezas de su padre. En el curso de los acontecimientos, se
evidencia que Margarita no ama a Motley, sino que su compromiso se
funda en la conveniencia. La situacion cambia cuando ella conoce a Feli-
pe, el socio de su prometido, de quien se enamora. En el curso de la narra-
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cioén, el propio Motley toma conciencia de los sentimientos de Margarita
y decide hacerse aun lado para que Felipe y ella contraigan matrimonio.

Celebrado el matrimonio, el derroche y la opulencia en la que viven
los esposos Harlowe, principalmente por los deseos y antojos vanidosos
de Margarita, desencadenan los conflictos de esta historia. La envidia, el
resentimiento y las intrigas de la ex prometida de Felipe, originan las tre-
tas para romper la felicidad de la pareja. Es asi como se planifica un robo
millonario que ocasiona la subita bancarrota de los negocios de la socie-
dad “Motley y Harlowe”, lo cual deja a Felipe y a Margarita en la ruina.

Lanovela continuara su curso narrativo a partir de las dificultades y
sufrimientos que atraviesan los Harlowe, hasta que finalmente se recom-
pone la situacion y el matrimonio recupera su fortuna, no sin antes tomar
conciencia de las peripecias que ocasiono el derroche. Desde esta expe-
riencia aprenden la necesidad de vivir bajo los preceptos del ahorro y la
moderacion.

Este primer folletin mantuvo una fuerte carga de sentimentalismo
ligado a las ideas de obediencia, sumision, belleza femenina, matrimo-
nio por amor, racionalidad econdémica y demas convenciones morales
que tenian como objetivo normar las conductas.

En esta primera novela publicada por El Cojo Ilustrado, se obser-
van estas frecuencias tematicas que sobre las narraciones de folletin ha
hecho lareferida autora. Los extremos de la pasion son causantes de las
catastrofes, puesto que estos textos orientan su produccion hacia la
busqueda de un efecto en el publico lector, es decir, intentan fomentar
interpretaciones y valores que contribuyan a regular a quienes preten-
den llevar una vida sin limites. Una constante a destacar es que son las
mujeres quienes predominantemente se dejan poseer por sentimientos
irracionales: amor indomito, vanidad, traicidn, ira, venganza, envidia,
odio, entre otros.

En este tipo de novelas sentimentales se insta a mantener la con-
vencidn tradicional del noviazgo que tiene como fin Gltimo el matrimo-
nio, al tiempo que se exhorta a poner limites a los sentimientos. Institu-
cionaliza el amor y lo encauza hacia los fines reproductivos, lo que sig-
nifica subordinar el amor y la pasion inddmita hacia las convenciones
morales.
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La novela seriada nacional

En El Cojo Ilustrado no solo se difundieron folletines de origen fran-
cés e inglés, puesto que durante los primeros afios también se publicaron
novelas sentimentales que reproducian tipologias y escenarios locales. Tal
es el caso de “Juliana la lavandera”, cuya autoria es de Anibal Dominici,
un abogado con conocimientos de literatura, que es presentado en el quin-
cenario como un hombre que ademas de tener aptitudes de escritor, ha de-
sempefiado cargos de importancia publica. La novela corta de Dominici
muestra influencias romanticas, tributarias del folletin francés, y a su vez
evidencia tempranos rasgos del criollismo, por su tematica orientada hacia
lo local y vinculada con los hechos histéricos de la independencia.

En esta novela corta, publicada en cuatro nimeros, desde el 15 de
febrero de 1893, hasta el 01 de abril del mismo afio, se narra la historia de
una hermosa mujer, Ana, quien vive junto a su abuela y su hermano enun
humilde hogar. Ana resaltaba por su viveza de caracter, alegriay belleza.
No habia sucumbido a los cortejos de ningin hombre, hasta que conocid
a Juan Padilla, un andaluz charlatan, de quien se enamora. La joven se
entrega a la pasion y luego es abandonada por su enamorado, quien resul-
to6 un rufian y una fuerte de andariego sin rumbo. Del fruto de ese amor
naci6 Carmen, una nifia que fue criada por su perturbada madre con el
mayor celo y cuidado.

Pronto la nifia Carmen se hizo adolescente y resaltaba por su her-
mosura. No podia salir a la calle o tener contacto con jévenes de su edad,
pues su progenitora se afanaba en protegerla y evitarle sufrimientos, de-
cepciones y deshonras. El relato se ubica en los dias mas sangrientos y
aciagos de la lucha por la Independencia, cuando las huestes patriotas
huyen debido a la avanzada de los ejércitos realistas hacia Caracas.

Un capitan espafiol recién llegado a Venezuela queda prendado de
Carmen al verla asomada desde la ventana de su habitacion. El capitan Fa-
jardo envia cartas y hace obsequios a la mujer cuyos ojos le intrigan, pero
todos los mensajes y cumplidos son devueltos por Ana, quien cuidaba a su
hija y evitaba que ésta se diera cuenta de las intenciones del espaifiol.

Ante la tirania de la madre, una noche Fajardo ordena un asalto y
rapta a la joven Carmen. Este hecho desencadend la desesperacion e ira
de Ana, que jura vengarse de la afrenta. La madre de la joven se enfila en
los ejércitos patriotas para asi dar con el paradero del capitan Fajardo.
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Vestido de hombre y con su nuevo nombre, Julian, se destacara como
soldado aguerrido y furioso contra el enemigo en busqueda del capitan
realista que le arrebato a su hija, a quien finalmente da muerte en la bata-
lla de Carabobo. En el ultimo suspiro de vida, el capitan Fajardo, arre-
pentido de sus acciones, le revela a Ana que su hija ha muerto en Pamplo-
na, Colombia. Al constatar la muerte de su hija, la perturbada mujer se
retira a una pequefia aldea, donde seria conocida en adelante como “Ju-
liana la lavandera”.

Esta novela tiene el interés de buscar un horizonte ideologico co-
mun en torno a las ideas de orden y paz social. Le otorga primacia a las
convenciones sociales, que deben sobreponerse a los desatinos que pro-
vocan las pasiones. El amor indomito, la ira y la venganza, son senti-
mientos que ocasionan fuertes conflictos e incluso catastrofes. Hay una
produccion de valor en este folletin para apelar al orden, al dominio de
los impulsos o el dominio de si en términos de Foucault (2003).

El folletin de Anibal Dominici presenta las imagenes de una socie-
dad sumida en guerra, con consecuencias terribles. Es la violencia y el
desorden que debe erradicarse en aras del adelanto sociocultural que re-
quiere la nacion. La importancia de la familia tradicional como institu-
cidn que garantiza los principios normativos de la sociedad es un topico
ideoldgico y cultural frecuente en estos folletines. Las familias monopa-
rentales o compuestas de forma “irregular”’, como “Juliana la lavande-
ra”, se asocian a situaciones que producen desajustes sociales.

La sociedad criolla impone condiciones para establecer vinculos
sentimentales en la conformacion de las familias. Una exigencia primor-
dial tiene que ver con la condicion social igualitaria de los conyugues,
para no alterar el orden establecido. Esta convencién moral incluso esta
por encima de las condiciones reproductivas o eugénicas de los contra-
yentes. Deben adecuarse los deseos de hombres y mujeres a la legalidad
permitida, sin cuestionamientos de fondo. Es de esta forma como se legi-
tima el amor normativo y se deslegitima el amor que no acata las conve-
niencias morales establecidas.

En otro folletin francés intitulado “El pescador de Islandia”, las pe-
ripecias se desarrollan cuando unajoven, Margarita, se enamora de Juan,
un marinero que realiza labores de pesca durante el verano. El marino
atisba la condicion social superior de ella, quien es hija de un aristocrata,
hecho que contrasta con su condicion de humilde pescador. Aunque ella
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le declara su amor, Juan la rechaza por las razones sociales evidentes.
Solo la bancarrota y la muerte del padre de la joven, les posibilita contra-
er matrimonio, como en efecto sucede.

Margarita descuidd las prohibiciones morales y pretendio transgre-
dirlas. Por el contrario, Juan fue mas reflexivo y cauteloso al evitar una
relacidon que pudiese generar contrariedades a partir de las diferencias de
clase. Al cesar el impedimento social, la protagonista del relato, ademas
de bajar de condicion socioecondémica, queda desamparada y débil ante
la ausencia del padre, la cual es inmediatamente suplida por la protec-
cion de su nuevo esposo. Se percibe como los binomios mujer/belle-
za/pasion/debilidad y hombre/razon/fuerza/templanza son frecuentes en
el imaginario que ofrece la revista.

Sarlo (2011) identifica algunas pautas frecuentes en este tipo de no-
velas, las cuales contribuyen a crear un horizonte de lectura acorde con las
expectativas simbolicas de los publicos a los cuales iban dirigidos estos
textos. La autora identifica unos modelos narrativos frecuentes, entre los
que se pueden incluir: 1). Labrevedad de los textos, que no exige varias se-
siones de lectura y no manejan mundos tan complicados y llenos de perso-
najes como la novela. 2). La necesidad de ficciones que no sean los suce-
sos de la vida cotidiana, como trabajo, penurias econémicas, crianza de los
hijos, entre otros. 3). El gusto por la peripecia sentimental antes que por la
aventura o la recreacion historica. Esto se vincula a ideales y ensofiaciones
acerca de la conformacion de la pareja, el trato hacia la mujer, el erotismo
legitimo e ilegitimo, del tipo de matrimonio permitido, entre otros. 4). La
misma estructura funcional para cada narracion, que los convierte en tex-
tos altamente redundantes y que no requieren mayores destrezas de parte
del lector, como los que se explicaron en parrafos previos.

La estética modernista

Al finalizar el siglo XIX, ya no seran los folletines los textos que
canalicen las ideas sentimentales que intentarian propiciar las transfor-
maciones culturales de la sociedad. Las propuestas estéticas de los escri-
tores del modernismo se difunden con mayor frecuencia a través de for-
mas literarias que se presentan como renovadoras e introducen nuevos
temas a través de géneros como el cuento y lanovela. Sin embargo, en las
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narraciones que presenta El Cojo Ilustrado siguen reiterandose las mis-
mas pautas sentimentales y morales que venian reforzando los folletines.

En la primera edicion del afio 1898, en una edicién de lujo, se pre-
senta un cuento de Rufino Blanco Fombona, premiado en un certamen
convocado por larevista en el afio anterior. El relato refiere la rebeldia de
Juanito, hijo de un fabricante de jabon y de una gitana que lo abandono al
nacer. El nifio, criado por su padre y su tia, fue enviado a un colegio lejos
de la provincia donde fue criado, en el cual fue objeto de burlas por su
origen y condicion de orfandad materna. El cuento tiene una carga senti-
mental y tragica que nuevamente refleja los perjuicios sociales que aca-
rrean las pasiones sin medida. Juanito es el fruto del amor pasajero, que
de acuerdo al relato, solo siembra dolor y culpa. El texto vehicula ideas
de obediencia, sacrificio y devocién al padre. No obstante, esta carga
moral no deja de restarle calidad artistica al relato de Blanco Fombona,
quien con particular cuidado estético y mediante una estructura narrativa
original, combina hechos tragicos y humoristicos.

A principios del siglo XX, los folletines dejan de circular en El
Cojo Ilustrado. El cuento y la novela modernista seran los géneros por
excelencia en la revista y ocuparan los espacios de los relatos por entre-
ga, incorporando con ello nuevas propuestas estéticas a un publico posi-
blemente acostumbrado a las narraciones estereotipadas, pero segura-
mente avido de los productos culturales que ofrece la prensa periddica.
“[dolos rotos”, escrita por Manuel Diaz Rodriguez, sera una de las pri-
meras novelas modernistas que difundira el quincenario, la cual trascen-
dera tematicas sentimentales e introducira fuertes criticas en el orden po-
litico y social.

Alberto Soria, protagonista de “idolos rotos”, regresa a Caracas
después de cinco afios de estancia en Paris, adonde lo envio su padre para
que fuese ingeniero, pese a que no era la profesion que realmente le apa-
sionaba. Tras su estadia en Francia, Alberto se dedicé al arte y a la escul-
tura, pero se vio obligado a regresar a Caracas a causa de la enfermedad
de su padre. En Venezuela, el artista siente la diferencia y la incultura del
medio social corrompido por la politica y las revoluciones armadas, rea-
lidades que lo obligan a regresar nuevamente a Francia.

“Idolos rotos” genero criticas dentro de la misma publicacion por
la visidén negativa que aporta en torno al continente hispanoamericano.
Muestra a su protagonista, Alberto Soria, escindido entre la conciencia



Discursos sobre el sentimiento en la prensa a fines del siglo XIX.
Un estudio desde la revista venezolana El Cojo Hustrado 41

del ser americano pero a su vez sentirse europeo, una doble condicion del
criollo que reflejan diversas novelas y relatos de la época. Las pasiones
humanas desatan la “barbarie americana” a la que tanto se referian los in-
telectuales positivistas que abogaban por el establecimiento del modelo
europeo occidental en Hispanoamérica.

Imagen y encauzamiento

Tanto en los textos como en los fotograbados se encuentran las ideas
de razén/sentimiento sobre las cuales se manejé simbdlica y discursiva-
mente la intelectualidad hispanoamericana que pretendia orientar cam-
bios culturales. Es por ello que los fotograbados de hombres y mujeres de
la clase alta que difundio la revista en cada nimero durante sus 23 afios de
circulacion, también se relacionaron con la necesidad de modelar compor-
tamientos. En el caso de los retratos masculinos, el hombre se presenta
como signo de reconocimiento, en posicion circunspecta, educada, racio-
nal, ejerciendo autoridad y fungiendo como un simbolo de poder, median-
te un tratamiento iconografico y textual especial. La revista acostumbra a
individualizar y fragmentar la vida y la trayectoria de los personajes ilus-
tres para generar sentido en la ciudadania. Se les proyecta como sujetos
disciplinados, cuya conducta debe emularse y multiplicarse.

En cuanto al tratamiento iconografico del sujeto femenino, la idea
del “bello sexo” estuvo presente en el quincenario y se correspondié con
una imagen muy tradicional y hecha lugar comun en la época, que pro-
yectaba a la mujer como un ser pleno de candor, ingenuidad, dulzura, su-
misién y obediencia’. Se hace una asociacion constante entre mujer y
sentimiento en la publicacion, que iconograficamente precisa los roles
masculino y femenino en la vida social, de acuerdo a valores tradiciona-
les. El hombre esta destinado a la cosa publica, mientras que la mujer fi-
gura solo por sus aptitudes artisticas (por ello destacan pianistas, sopra-
nos, escritoras y actrices de teatro). Vale decir que la discusion sobre el

3 De acuerdo con Lipovetsky (1999), 1a nocion del “bello sexo” se corresponde con
el establecimiento del sistema capitalista y la cultura moderna. La idolatria hacia la
mujer tuvo como condicidn necesaria el establecimiento de las clases sociales, cla-
ses nobles o ricas y clases laboriosas, con el correlato de una categoria de mujeres
exentas de trabajo.
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rol publico de la mujer, o su participacion en la politica, en diversas opor-
tunidades fue objeto de tratamiento en la revista El Cojo Ilustrado.

Asimismo, los frecuentes fotograbados de retratos tanto de hom-
bres como de mujeres de clase alta, se corresponden con el discurso que
ha venido configurando la élite criolla en torno a la conservacion de un
linaje familiar y social. Las fotografias de la época demuestran jerar-
quias de sangre de las grandes familias criollas, un aspecto que demues-
tra profundas tradiciones tributarias del orden colonial, atin arraigadas
pese a los adelantos culturales y las ideas de progreso que se difunden en
los albores del siglo XX.

Las ideas de pureza, devocion y sumision que en la publicacion se
destacan, corresponden a las imagenes de obras pictoricas que la revista
muestra en sus paginas. Estas imagenes, copia de otras imagenes, en las
que no se pueden apreciar sus atributos artisticos, pretendian ofrecer refe-
rencias a los lectores sensibles a las formas estetizantes del modernismo.
Las pinturas que se ofrecen al lector son predominantemente de influencia
clasica y renacentista, que incluian a Leonardo Da Vinci, Miguel Angel,
Rubens, Rafael, Murillo, entre otros. Los motivos principales de estas
obras se relacionaban con la mitologia clasica (ninfas, dioses) y con la ico-
nografia catolica (virgenes, cristos, santos, angeles, arcangeles).

Las pinturas que muestra el quincenario se vinculan con escenas
plenas de ingenuidad, devocion, sufrimiento, castidad. En su mayoria
son imagenes de motivos judeo-cristianos, que reflejan la permanencia
de valores y creencias religiosas introducidas desde el coloniaje y que
permanecen fuertemente arraigadas como principios morales, posible-
mente como una forma de control social. El ingrediente hispanico del ca-
tolicismo permite domesticar los instintos y servir como el referente es-
piritual del alma criolla.

El amor incorporeo se refleja como un modelo genuino de senti-
miento y los motivos clasicos grecolatinos también tienen esta orienta-
cion. Las imagenes de Eros y Psique se repiten dos veces en el afio 1900
en El Cojo Ilustrado, como el arquetipo del amor sincero y puro, fundado
en atributos de belleza, nobleza, virtud y en lo bueno, no en lo material y
lo corpdreo, que se deteriora en el tiempo. Estas ideas, concatenadas con
el platonismo y el cristianismo, tienen como fin generar sentidos en los
lectores en torno a la virtud ciudadana, la cual debe estar sustentada en
valores perdurables, no es pasiones indomitas pasajeras.
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Los fotograbados que retne El Cojo Ilustrado, a manera de enciclo-
pedia visual o album de coleccion, buscan capturar una realidad y hacer-
la perdurable. Se trata de una ética de la vision que determina lo que vale
la pena mirar (Sontag, 2006). Las imdgenes de obras pictoricas en suma-
yoria reflejan ansias de conservar valores morales tradicionales y servir
de referentes culturales occidentales. A su vez, los fotograbados de ciu-
dades y monumentos de otras latitudes, principalmente de urbes euro-
peas, intentan generar una experiencia nueva y directa, asi como capturar
y apoderarse de una realidad que es ajena al medio circundante. Este tra-
tamiento iconico sirve de sustento ideologico para encauzar a la ciudada-
nia bajo el signo de lo tradicional con lanovedad del progreso de la Euro-
pa occidental, otra muestra de la doble condicion de la élite criolla; por
un lado, las tradiciones catdlicas y las jerarquias familiares, por el otro, el
sentirse parte de la Europa occidental.

Para finalizar, la matriz ideoldgica que se establecio a fines del pe-
riodo decimonoénico, modeld las formas de vida, las costumbres, las
ideas politicas, econdémicas, sociales, los procesos culturales y artisticos,
a través de estrategias iconicas y textuales como las descritas a lo largo
del presente estudio. Todo esto formé parte del entramado de conoci-
mientos que se articul6 en un discurso hegemodnico para generar sentido
en las sociedades de estas naciones y con ello propiciar cambios en las
superestructuras culturales.
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varian Republic of Venezuela: Community Television of Caricuao,
the Mobile Cineclub Huayra, Community Television of Rubio, Com-
munity Television Michelena and the Community Television station,
Catia TV. A qualitative perspective was used for this historic review
and the method was contextual-historic. The study sought to decipher
the intricate history of community television in the country using
audiovisual, printed, photographic documents and spoken testimo-
nies. This kind of communication is defined taking into account the
historical context, the creation and approach to audiovisual-related
technology and popular participation processes.

Keywords: Community communication, community television, participa-

tion, democracy.

La investigacion sobre la historia de la television comunitaria en Ve-
nezuela, resulta un tema muy poco abordado en cuanto a su sistematizacion
tedrica, muy al contrario de lo que ocurre con la radio comunitaria y otros
soportes comunicacionales usados por las comunidades en el pais.Esta in-
vestigacion busca revelar o aportar una brecha humilde en el profundo y
complejo recorrido del pueblo venezolano por hacerse de las herramientas
comunicacionales masivas, para construir su imaginario como sociedad.

Se seleccionaron como referencia para el estudio historico de la te-
levisién comunitaria, cinco experiencias pioneras y sus protagonistas-
fueron entrevistados para la reconstruccion histdrica de la investigacion.
Las experiencias seleccionadas son: TV Caricuao, El Cineclub Movil
Huayra, Catia TV, TV Michelena y TV Rubio.

A partir de la importancia de una sistematizacién de la historia de la
television comunitaria se determinan, para este estudio, los objetivos ge-
nerales y especificos.

Como objetivo general de la investigacion se defini6 caracterizar los
rasgos de la television comunitaria pionera en Venezuela. Como objetivos
especificos establecimos: 1. Contextualizar el entorno social en el que surge
la TV comunitaria; 2. Explicar los antecedentes de la TV comunitaria pione-
ra en Venezuela; 3. Analizar la influencia de la tecnologia en el surgimiento
y desarrollo de la TV comunitaria en Venezuela; 4. Tipificar las caracteristi-
cas del discurso audiovisual en la TV comunitaria en Venezuela; 5. Identifi-
car las modalidades de produccion de la TV comunitaria pionera en Vene-
zuela; y 6. Describir al receptor desde la participacion.
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El mirar de la mirada

La investigacion adopta la perspectiva cualitativa que es aquella
que produce datos descriptivos, donde las palabras propias de las perso-
nas, habladas o escritas, y la conducta observable son los elementos cla-
ves que alimenta la aproximacion a la realidad. La investigacion cualita-
tiva cuenta con distintas caracteristicas, segin Gomez, Flores y Jiménez
(1996). Es inductiva, los grupos como los individuos son vistos como
parte de un todo, se comprende el mundo sensible de las personas dentro
de un marco referencial de ellas mismas; todas las perspectivas y puntos
de vistas son valiosos, es humanista y humanitaria, cualquier escenario
es significativo para ser estudiado.

El método de la investigacion

El método seleccionado es el historico—contextual: esta investigacion
se relaciona con los contextos historicos donde se sitia el tema. El método
utilizado es la investigacion histdrica que se desarrolla en todas las etapas,
tomando la posicion marxista. Segun Saladrigas (2008:237) se busca “la re-
lacion entre los diversos procesos y componentes de las formaciones econo-
mico-sociales”. Sobre los aspectos que giran en torno a la problematica de la
investigacion historica, Saladrigas (2008) indica las siguientes caracteristi-
cas: 1. Seleccion de fuentes. 2. Criterios de validez de inferencia y recons-
trucciones. 3. La evaluacidon de documentos escritos y orales. 4. Las relacio-
nes de causay efecto. 5. Sintesis de informacion. 6. Métodos cuantitativos y
cualitativos y las diversas variantes en los estudios histéricos, especialmente
los que se refieren a la macro y microhistoria.

Asi el contexto histérico donde se desarrollan los eventos plantea-
dos tiene que ser considerado como un proceso de busqueda, con com-
plejidades distintas a los temas centrales.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Los resultados se presentaran mediante un analisis historico de los
procesos, que conformaron la construccidon de un movimiento relaciona-
do con lo audiovisual popular y que permitié un movimiento contempo-
raneo tan importante en la television comunitaria en Venezuela, por lo
tanto, las técnicas utilizadas para la indagacion en la historia de la televi-
sion comunitaria en Venezuela seran empiricas y documentales:
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Dentro de las técnicas empiricas se aplicaron las entrevistas. Segiin
BalcellsJunyent (1994: 217), “la entrevista como técnica va mas alla del
simple cuestionario. La entrevista personal es penetrante; llega hasta los
verdaderos origenes. Proporciona informacion sobre procesos, situacio-
nes psicologicas y actitudes sociales”. Las entrevistas a realizar se deter-
minaron por:

1. El sujeto entrevistado: el experto sobre el tema de la historia de
la televisidn comunitaria. “Por el testimonio y las declaraciones de los
especialistas inteligentes e instruidos aportar una riqueza de datos y sin-
tesis de primera mano que han acumulado a través de muchos afios de
trabajo y comunican al entrevistador el fruto concentrado de toda una
vida” (Balcells Junyent, 1994: 220).

2. Por el objeto: en este caso documental, “pues aqui la persona
interrogada desempeiia el papel de un libro o de una pieza de archivo”
(Balcells Junyent, 1994: 220).

3. Por la forma: combinacion entre lo formal y lo informal. “En
la formal... las preguntas esta previamente establecidas...en la informal
se deja entera libertad al entrevistador. .. es posible utilizar procedimien-
tos intermedio, como redactar un sencillo esquema o guion con arreglo al
cual se realiza en interrogatorio” (BalcellsJunyent, 1994: 223).

Dentro de las fuentes empiricas se encuentran: el personal de las tele-
visoras comunitarias, directores de las televisoras comunitarias, pioneros de
la television comunitaria, habitantes de la comunidad relacionados con las
televisoras comunitarias, profesionales relacionados con el area audiovisual
o vinculada a experiencias historicas de las televisoras. Como técnicas do-
cumentales se tienen las fuentes primarias: material bibliografico y hemero-
grafico, manuales, actas de fundacion, tesis, fotografias, documentos insti-
tucionales, videos, audios, material de internet, fuentes vivas.

El ojo en la tierra, una aproximacion historica

En Venezuela, durante la democracia representativa (1958-1998),
la mayoria de los medios alternativos se mantuvieron con un trabajo de
base desde la clandestinidad, muchas veces bajo la persecucion del Esta-
do burgués. El desarrollo histérico de la TV comunitaria es un entramado
de multiples hilos conductores como el cineclubismo, los movimientos



Historia de la television comunitaria en Venezuela 49

sociales relacionados con el video, como herramienta de reflexion so-
cial; los grupos religiosos progresistas, los colectivos de resistencia cul-
tural, las televisoras culturales, y otras experiencias relacionadas con la
militancia y el compromiso con los mas desposeidos: el cine barrial, el
cine de emergencia y el cineclub universitario.

Igualmente la historia se entreteje con algunas timidas politicas de
Estado como la Federacion Venezolana de Centros de Cultura Cinema-
tografica (F EVEC)I, y una rica y multidisciplinaria manifestacion de
grupos populares organizados en funcion del paisaje audiovisual popu-
lar, que forman parte de los gérmenes que posteriormente crecerian
como el gran movimiento de comunicacion comunitaria y por ende de la
television comunitaria en la Revolucion Bolivariana.

En este mapa de la television comunitaria se podria decir que una
experiencia pionera fue la de TV Caricuao (TVC), data de 1979, cuando
Jesus Blanco, docente de la Universidad Experimental Simon Rodri-
guez, es propuesto como director de un pequefio estudio de televisidon en
una zona popular llamada Las Terrazas de Caricuao. El objetivo princi-
pal del estudio en sus principios fue el de organizar videos educativos re-
lacionados con la institucion, sobre todo con el Centro para el Aprendi-
zaje Permanente (Cepap).TV Caricuao no trasmitio durante 26 afios una
sefial en el espectro radioeléctrico, hasta su habilitacion en 2003.

Latelevisora en poco tiempo lograria aglutinar un movimiento cul-
tural en Caricuao. Segun Julio Valdész, uno de sus pioneros, entre los
grupos vinculados en los principios de TVC estan: el Taller Experimen-
tal de Caricuao, Frente Cultural Caricuao, Grupo Cumbe, Grupo Made-
ra, Grupo Frente Cultural de Caricuao, Taller Experimental Cinemato-

1 Segtin Juan Manuel Hernandez (2003: 88) es necesario reconocerle a la FEVECen
esa década los aspectos positivos de su gestion. Su politica permitié el aglutina-
miento de los medios alternativos, prensa, radio parlante y de sefial abierta, cine-
clubes, cinematecas, realizadores independientes, fotdgrafos, teatreros, titiriteros,
pero también se debe apreciar la dimension de sus errores, particularmente en el
plano de la comercializacion de la produccion audiovisual alternativa, indepen-
diente y comunitaria. .. esta actividad también dispers6 al movimiento, lo atomizd,
lo puso a pelear entre si por migajas presupuestarias.

2 Entrevista realizada en TV Caricuao, Caricuao, Distrito Capital, Caracas, Vene-
zuela, el 03 de julio de 2012.
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grafico Imagenes y el Grupo Musical Ayer y Hoy. Las primeras produc-
ciones de TVC datan aproximadamente de 1980; fueron realizadas con
participacion comunitaria en formato vHS® y trasmitidas desde un tele-
visor por medio de un reproductor de VHS en la biblioteca Aquiles Na-
zoa. Algunas de las producciones de los inicios: “La cruz de mayo”, en
1983;“La marcha bolivariana”, en 1983; el documental “Piritu, una la-
guna para la vida”, en 1987;“En el camino. Semblanza biografica del
maestro don Simon Rodriguez”, en 1985. Igualmente, la televisora cuen-
ta con un archivo importante sobre el “Caracazo”4, de 1989. Segun Jesus
Blanco: “Muy pocas comunitarias existian en el momento, nos tocd
agarrar la cdmaray tomar la calle y grabar todo lo que podiamos de lo que
estaba pasando...y aparte, empleados de algunos canales de television
privados, que sabian lo que nosotros haciamos, nos hicieron llegar algu-
nos materiales clandestinamente que los canales comerciales iban a de-
saparecer”. En 1987, Conatel otorga un permiso para la transmision por
solo cuatro horas para una televisora comunitaria en la poblacion de Ca-
noabo, estado Carabobo. La programacion de su primer dia contaba con
varias propuestas realizadas por la comunidad del pueblo y una de ellas
es “Lamuerte del Libertador”. Esta podria ser la primera transmision le-
gal realizada en Venezuela por una televisora comunitaria.

Otra experiencia importante en este recorrido historico fue el de
SET Video (Sistema Experimental de Television) propuesta comunitaria
que se inicio6 en varios barrios de Barinas, por medio de la congregacion
de Maryknoll, en 1983. Surgi6é como lo indica la investigacion de Jere-
miah O Sullivan (1989:145) como “el proyecto de los Maryknoll para los
barrios La Independencia, Cuatricentenario y las Colinas; tiene como
base la utilizacion del video para generar esa comunicacion popular de y
para las comunidades de esos barrios. El sistema de trabajo consiste en la
realizacion de programas noticiarios, culturales, y de entretenimiento en

3 VHS, siglas de Video Home System. TV Caricuao también grabo en diferentes so-
portes audiovisuales y formatos como U-Matic, VHS, Betamax, 16 mm, y poste-
riormente en los 90 y 2000, super 8 y miniDv.

4 “El Caracazo o Sacudon fue una serie de fuertes protestas y disturbios durante el go-
bierno de Carlos Andrés Pérez, que comenz6 el dia 27 de febrero y termind el dia 28
de febrero de 1989 en Caracas. La protesta comenzd enGuarenas, cerca de Caracas.

5 Entrevista realizada en TV Caricuao, Caricuao, Distrito Capital, Caracas, Vene-
zuela, en septiembre de 2012.
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los cuales tanto los realizadores como los protagonistas son la misma
gente de los barrios”.

Los miembros de SET eran: Fernando Goncalves, Dennis Cleary,
Juan Mufioz, Luisana Ana Paredes, Rosa Medrano y Tomas Cronin. Esta
congregacion desarrolla un proyecto de gran influencia para la historia de
la comunicacidon comunitaria, como seria “Los barrios también hacen no-
ticias”. Fue un noticiero barrial donde las estrategias de preproduccion,
produccion, postproduccion y de visionado eran realizadas por las comu-
nidades, usando el formato Betamax. Juan Manuel Hernéndez®como tes-
timonio de esta experiencia, explica acerca de la estrategia de distribucion
de los noticieros que“esa congregacion desarrolld aqui en Venezuela,
exactamente en el estado Barinas, el proyecto de television alternativa.
Grababan un video con la comunidad y en un casete lo difundian por todos
lados, cada sala de vecinos se convertia en una especie de sala de discusion
del noticiero de la problematica que afectaba al barrio; el problema del
agua, el problema del aseo, el problema de la delincuencia”.

Igualmente el SET impulsola creacion del Canal 0. Segun O Sulli-
van (1989:150) “se formula que es de suma importancia la creacion de
un circuito alternativo de distribuciéon de videos populares, lo que ellos
denominaron Canal 0”. Esta propuesta que nace en Barinas, se traslada al
principio de los 90 para Caracas retomando las labores comunitarias en
los Magallanes de Catia en la vereda dos.

Otro proyecto nacido del movimiento del cineclubismo, es el Cine-
club Mévil Huayra. Se conforma como asociacion civil en 1986. Segtin
Juan Hernandez: “En 1986 junto con Beatriz Nunes, Miguel Ortega, Se-
rafin Diaz, Juana Mercedes, Yolanda Oronoz y mi persona creamos el
cine mévil Huayra. Es una brigada itinerante de produccion comunitaria
que se separa del centro de excursionismo Huayra de la Universidad Si-
mon Bolivar. El cineclubHuayra sigue trabajando en la Universidad Si-
moén Bolivar y nosotros asumimos, adoptamos una forma itinerante y es-
tablecimos un espacio en Catia La Mar. Empezamos a trabajar a vincu-
larnos con el movimiento ecologista que estaba muy fuerte en Tharmay
ese movimiento nos permite a nosotros vincularnos, conocer otras expe-

6 Entrevista realizada en la sede del Cineclub Huayra, Catia, Caracas, Venezuela, en
junio de 2012.
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riencias nacionales. El proyecto nos permitié dar el paso de cineforistas a
productores comunitarios”.

El Cineclub Movil Huayra inicia sus actividades en la comunica-
cién popular con radios artesanales creadas en el estado Vargas, por un
grupo excursionista de la Universidad Simon Bolivar y que posterior-
mente se convertirian en cineclubistas, a principios de los 80, pero es a
partir de 1988 y 1989 que el proyecto tiene un giro, pasan de ser realiza-
dores audiovisuales a educadores populares en el area audiovisual, so-
bretodo entrados los 90, se retroalimentan con la propuesta de Set Video,
cuando estos desarrollan su proyecto en Catia, en un momento que en
Venezuela el proyecto neoliberal arreciaba. Segun Hernéndez:

“Viene el golpe de Estado del 92, donde Chavez dice la famo-
sa frase, de “por ahora”, en ese periodo se elevan las persecu-
ciones contra los sectores populares, y Huayra retoma la ex-
periencia de radio comunitaria y lo convertimos en televiso-
ra. En ese momento empezamos nosotros a construir la tecno-
logia que teniamos de la radio y a conocer un poco de la tec-
nologia de television y esto se lo debemos gran parte a Set Vi-
deo ...empezamos a trabajar e inauguramos el proyecto del
“noticiero de los barrios” para en 1993 iniciar en el noticiero
el programa “El trabajo de cada dia”, esto nos permitia a no-
sotros conocer la vida del catiense; sus hdbitos de trabajo, la
vida del hombre; con un diagndstico que se estaba haciendo
especificamente con la gente que viene de Gramovén, de los
Magallanes de Catia, del Cuartel y de 1a gente de Tacagua”.

El Cineclub Mévil Huayra también ha logrado constituir una tec-
nologia artesanal en el area de television, en lo relacionado con trasmiso-
res de television de corto alcance, de manera artesanal, y desarrolla una
gran red en el pais relacionada con la television comunitaria y la educa-
cion popular.

El cineclubismo y la television comunitaria se enriquecen con la
aparicion en el paisaje audiovisual del Cineclub Manicomio, que nace en
la Casa de la Cultura Manicomio, en 1991. Este fue un automercado sa-

7 Entrevista realizada en la sede del Cineclub Huayra, Catia, Caracas, Venezuela, en
junio de 2012.
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queado en el Caracazo. Vecinos como la sefiora Mercedes Labarca, alias
Mama Chela; Luis Lopez, Catire Arévalo, Oscar Negrin, Wilfredo San-
chez, Ricardo Marquez, Blanca Eekhout, son los nombres que estan a lo
largo de los principios del cineclub Manicomio. Posteriormente Linterna
Magica y actualmente Catia TV. Segtin Ricardo Mérquezg, Catia TV
nace por la necesidad de defender la casagpor presiones de la jefatura ci-
vil y lajunta parroquial. Igualmente, en una entrevista realizada para En-
contrarte (2005) dice:

“La primera grabacion fue una paradura del nifio y anuncia-
mos que la ibamos a proyectar en lugar de una pelicula. A la
funcion llegaron casi dos mil personas cuando en general
asistian una doscientas. Fue algo impresionante, vino todo el
mundo. No lo podiamos creer, ese dia nacié Catia TV. Esta-
mos hablando de mediados de 1995. Decidimos entonces or-
ganizar un canal de TV para que la gente pudiera verse. Co-
menzamos a entrevistar a la gente del barrio con una camari-
ta, comenzamos a hacer denuncias sobre problemas de la co-
munidad, haciamos reportajes y cuando llegaba el viernes
transmitiamos los partidos de baseball en pantalla grande,
también los videos que nosotros haciamos”.

El Cineclub Manicomio inicia sus actividades con la donacion de
un proyector de 16 mm por la FEVEC y una cdmara HI8 donada por el
CONAC, a mediados de los 90. En 1995 ya estaba rondando la idea de
crear una televisora por cable, idea que impulsa Ricardo Mérquezlo. Asi
lo indicael testimonio de José Angel Manrique“:

“Aproximadamente en 1997 fuimos a Caracas y estabamos
buscando recursos y echamos el cuento; que estabamos salien-
do al aire, y la gente nos preguntaba, ;por cable? No, por sefial
abierta, respondiamos, por el canal 13. No nos creian. Noso-
tros construimos el transmisor, y se acercaron dos compaiie-

8 Testimonio en documental “Historia de Catia TVe”(s/f).

9 Ricardo Marquez se refiere a la Casa de la Cultura de Manicomio que aglutiné a lo
que luego seria el colectivo de Catia TV.

10 Entrevista realizada en la sede de VIVE, Distrito Libertador, Caracas, Venezuela,
en octubre de 2012.

11 Entrevista realizada en la sede de VIVE occidente en San Cristdbal, estado Tachi-
ra, en octubre de 2012.
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ros, y esos compaieros eran Ricardo Marquez y Wilfredo
Garcia de Linterna Magica. Ellos me preguntaron, ;es cierto
que estan saliendo al aire?, Si chamo, pero nadie nos quiere
parar, tenemos una amenaza de cierre. Conatel nos tiene un
procedimiento abierto. Fue un error en ese momento politico
insistir en el permiso, nunca nos darian el permiso...”

Por testimonio de Ricardo Marquezse puede ilustrar las dificulta-

des del trabajo comunitario en la IV Repﬁblicalzz

“Organizamos muchas actividades culturales y sociales, inclu-
sive participaba gente de otros sectores y barrios aledafios,
todo esto siempre enmarcado en nuestra perspectiva politica
que nunca estuvo ausente. Entonces comenzd la represion, nos
allanaron, algunos compaiieros fueron detenidos, nos empeza-
ron a intimidar, fue duro. En aquel momento el alcalde era
Claudio Fermin y Antonio Ledesma Gobernador del Distrito
Federal, ambos adecos. Ledezma, el peor, nos perseguian, por-
que durante la IV Republica toda forma de organizacién co-
munitaria era vista con malos ojos por las autoridades”.

La mirada de Prometeo. Las televisoras culturales
y el fuego tecnologico

La television comunitaria se inicio tecnologicamente con los es-

fuerzos realizados en 1993 por Televisora Cultural Michelena (TVCM)
y Televisora Cultural Rubio (TVCR). “Fundamentalmente, a partir del
deseo de las poblaciones locales de reconquistar para Venezuela espec-
tros radioeléctricos, conquistados por Colombia en los Andes venezola-
nos fronterizos” (Castro y Melean, 2007: 107).

Michelena es un pueblo del estado Téachira. En esa localidad de

montafia se encuentra la Televisora Cultural Michelena -actualmente Te-
levisora Comunitaria Michelena-. Este proyecto nace en 1993 y tiene el
sello de ser la primera televisora comunitaria en salir al aire localmente,
con un trasmisor creado artesanalmente por un ingeniero del sector.

12

Se refiere al periodo politico venezolano 1958-1998.
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“Vino un ingeniero, Eduardo Betancourt, hablamos acerca de la te-
levision, que ami me gustaba eso, y me dijo, vamos a hacer algo, vamos a
construir un transmisor. Entonces yo viajaba a San Cristébal y compraba
los elementos del trasmisor para hacer una television casera”, dice el tes-
timonio de Ivan Ramirez'?. Este transmisor creado por el ingeniero
Eduardo Betancourt logra funcionar pero con muy poca potencia de
transmision, segun el actual presidente y pionero Luis Enrique Jaime 4

En 1993 se inici6 la televisora cultural con 40 miembros en la junta
directiva e hicieron el primer documento constitutivo con Ivan Ramirez.
Ese afio el ingeniero Betancourt hizo un trasmisor muy pequefio, de uno
o dos vatios tal vez, eso alcanzaba una o dos cuadras del pueblo.

La creacion de la tecnologia de un transmisor del TVC Michelena
hace ver que era posible desarrollar tecnologia artesanal o popular para
constituir una televisora, ejemplo que José Angel Manrique conoce y se
encarga de desarrollar un trasmisor pero de mayor alcance, como tam-
bién otro componente tecnoldgico para del estudio de television:

“Una vez escuchamos que en Michelena se tenia una propues-
ta de tv comunitaria, a Rafael' le interesé mucho y andéba-
mos buscando una herramienta para difundir la cultura en Ru-
bio. Nos fuimos a Michelena, y conocimos a los encargados
del proyecto, a un ingeniero que era de Cali (refiriéndose a
Eduardo Betancourt) y al torero (refiriéndose a Ivan Ramirez,
el creador de la propuesta de TVC Michelena, que fue torero en
su juventud); salia su sefial en el canal 4 de VHS y habian sali-
do al aire en Michelena”, cuenta José Angel Manriquel6.

Se tiene que destacar que la television comunitaria era considerada
ilegal por el marco juridico de la Constitucion de la IV Republica. Es por
ello que experiencias como TVC Rubio son cerradas por Conatel en ese
periodo. “Poco a poco fuimos confeccionando una programacion... Es-

13 Entrevista realizada en TVC Michelena, en Michelena, estado Tachira, enoctubre
de 2012.

14 Entrevista realizada en TVC Michelena, en Michelena, estado Tachira. octubre de
2012.

15  Director de la Casa de la Cultura de Rubio en la década de los noventa.

16  Entrevista realizada en la sede de VIVE occidente en San Cristdbal, estado Tachi-
ra,en octubre de 2012.
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tuvimos de forma interrumpida hasta el gobierno de Caldera. Nos vinie-
ron a visitar de Conatel y al mes nos conseguimos con la sorpresa de que
nos levantaron un procedimiento administrativo y bueno, decidimos ce-
rrar la televisora”, narra José Angel Manriquez.

El rostro del ojo: aproximacion al marco legal
de la television comunitaria

A partir de la Constitucion nacional de 1999 se le da un marco legal a
las practicas comunicacionales que en la Constitucion de 1946 no estaban
vinculadas con el paisaje audiovisual venezolano, tal es el caso de la comu-
nicacién comunitaria. Por lo tanto, dentro del proyecto de la Revolucién Bo-
livariana se le garantiza a los medios comunitarios un marco legal para su
funcionamiento. Con esta nueva Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999:1), se abre un proyecto que desde el preambulo, define
las caracteristicas de una democracia participativa y protagdnica:

“Con el fin supremo de refundar la Repuiblica para establecer
una sociedad democratica, participativa y protagénica, mul-
tiétnica y pluricultural, en un Estado de justicia, federal y des-
centralizado, que consolide los valores de la libertad, la inde-
pendencia, la paz, la solidaridad, el bien comtn, la integridad
territorial, la convivencia y el imperio de la ley para esta y las
futuras generaciones; asegure el derecho a la vida, al trabajo,
ala cultura, a la educacion, a la justicia social y a la igualdad,
sin discriminacion ni subordinacién alguna”.

Enel cuerpo de la Constitucion nacional de 1999 existe una serie de
articulos que le daran un marco madre para el desarrollo legal de la co-
municacién comunitaria y alternativa: El articulo 5717 garantiza la liber-
tad de expresion y el uso de los medios masivos para tal fin.El articulo

17  Articulo 57. Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos,
sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de
expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y difusion,
sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho asume plena
responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el anonimato, ni la propagan-
dade guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia
religiosa.



Historia de la television comunitaria en Venezuela 57

5818 impulsa el derecho a una “comunicacion libre y plural”. El articulo
108!? insta a la educomunicacién y la educacion para los medios en fun-
cion de valores ciudadanos.

Como consecuencia de este cuerpo de articulos constitucionales,
el 12 de junio del 2000 en Gaceta Oficial nimero 36.920, se publica la
Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), con elementos que enun-
cianun marco legal para la comunicacién comunitaria. Segin Oscar Llo-
reda (2007:8), “para el momento que se aprobd la Constitucion, a Ley de
Telecomunicaciones vigente databa de 1940. Por lo tanto era una refor-
mulacion de la normativa en esta materia. Por ello, y a pesar de algunos
duefios, se aprobo la Ley Organica de Telecomunicaciones. La LOT
otorga estatus legal a los medios audiovisuales comunitarios de servicio
publico y sin fine de lucros”. Por primera vez aparece enunciado en una
ley venezolana como la LOT, el derecho a una comunicacion ejercida
desde las comunidades. “Ejercer individual o colectivamente su derecho
alacomunicacion libre y plural, a través del disfrute de adecuadas condi-
ciones para fundar medios de radiodifusion sonora y television abierta
comunitaria de servicio publico, sin fines de lucros, de conformidad de la
ley” (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2000).

A partir de la LOT, se abre la posibilidad legal de apoyar, en dife-
rentes aspectos, el crecimiento de la comunicacién comunitaria, “pro-
mover y coadyuvar el ejercicio del derecho de las personas o establecer
medios de radiodifusion sonora y television abierta comunitaria de ser-
vicio publico, sin fines de lucro, para el ejercicio del derecho a la comu-
nicacion libre y plural”.

18  Articulo 58. La comunicacidn es libre y plural, y comporta los deberes y responsa-
bilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la informacidn oportuna,
veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucion,
asi como el derecho de réplica y rectificacion cuando se vean afectados directa-
mente por informaciones inexactas o agraviantes. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho al recibir informacion adecuada para su desarrollo integral.

19 Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben con-
tribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio,
television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el conoci-
miento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los re-
quisitos que establezca la ley.
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Este articulo es de especial importancia, debido a que el Estado se
vio en la obligacion de impulsar politicas publicas para el crecimiento de
la comunicacién comunitaria. Como paradoja histérica, Conatel, aquella
institucion que en el pasado se encarg6 de cerrar medios comunitarios (el
caso de TV Rubio es un ejemplo), a partir de las politicas revolucionarias
reflejadas en la LOT, dio grandes aportes al crecimiento de la comunica-
cién comunitaria, acompafiado por el MINCI (Ministerio del Poder Po-
pular para la Comunicacion e Informacion). Segtin Llodera (2007:134),
“la promulgacion de la LOT cred un abanico de posibilidades antes ine-
xistentes para los medios comunitarios, la evolucion de la television en
el pais ha conocido un desarrollo acelerado desde 2001

En enero de 2002, afio en que se dio el golpe de Estado y el paro pe-
trolero, sale en Gaceta Oficial el decreto 37.359 que por aprobacion de la
Asamblea Nacional, el 21 de noviembre de 2001, establece el Regla-
mento de Radiodifusién Sonora y Television Abierta comunitaria de
Servicio Publico, sin fines de lucro, que desarrolla de manera mas amplia
la regulacion de los medios audiovisuales comunitarios. Este reglamen-
to detalla los deberes y derechos de las organizaciones que giran en torno
alaradioy television comunitaria. Esta parte de la investigacion se detie-
ne en el recorrido historico de los inicios de la television comunitaria, an-
tecedente necesario para comprender los procesos actuales que se desa-
rrollan en la comunicacion popular y comunitaria.

Conclusiones preliminares

Desde las experiencias estudiadas en la television comunitaria se
concluye lo siguiente:

1. Lainvestigacion consigue mostrar parcialmente el recorrido histo-
rico de la television comunitaria, a partir de los objetivos propues-
tos. Se trazan lineas sobre el contexto historico, la creacion y apro-
ximacion a la tecnologia relacionada con lo audiovisual, los proce-
sos de participacion popular, los planteamientos estéticos, y los mo-
dos de produccion popular.

2. Enlapesquisa tanto escrita como audiovisual se recogen 40 afios de
historia, a través de una veintena de entrevistas, con mas de 60 horas
de material audiovisual y con un aproximado de 120 horas en archi-
vos audiovisuales, de los programas y videos mas importantes de
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cada televisora comunitaria, con unos 20 archivos escritos donde se
incluyen: las actas de las primeras reuniones, los documentos sobre
sus fundaciones, la programacion actual y fotografias. Se ha inicia-
do la consolidacion de un archivo sobre la television comunitaria.

3. Por medio de todos los materiales de archivo de la investigacion:
documentos, testimonios, archivo audiovisual, se evidencian las
profundas diferencias entre dos proyectos politicos, el de democra-
cia representativa del bipartidismo, denominada [V Republica y el
de la Revolucion Bolivariana, y su apertura en procesos mas demo-
craticos, donde son incuestionables los avances en materia de co-
municacion popular y comunitaria.
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Identity and Otherness in Organizational
Communication

Abstract

This research focused on contrasting identity and otherness as compo-
nents of organizational communication based on their differences and
similarities, as well as their connecting elements. Using a rational
paradigm and an interpretivist perspective, a bibliographic design was
implemented, recording information on notes as the documentary ob-
servation technique for the diverse theoretical proposals submitted by:
Sartre (1963), Nuevalos (2010), Garcia (2008) Costa (2007), Van Riel
(2000) and Larrain (2001 and 2003), among others. After contrasting
the different perspectives, the study asserts that identity and otherness
are present in human relationships as symbiotic elements; the com-
plexity of this relationship is evident in human communication and is
also present in organizational communication.

Keywords: Otherness, identity, organizational communication, organiza-
tional culture.

Introduccion

El conocimiento de si mismo y la capacidad de entender al otro son
condiciones necesarias, para establecer procesos de comunicacion efec-
tivos y relaciones mas humanas. El respeto por si mismo y por el otro, asi
como un genuino interés por establecer relaciones diafanas, permite que
se generen espacios de intercambio, basados en la tolerancia, la com-
prension y la sana paz.

Establecer una comunicacion entre dos o mas personas implica un re-
conocimiento de los actores propiciando un encuentro entre la identidad y la
alteridad. Una dependen de la otra para su construccion; la identidad es la
identificacion del ser individual, el reconocimiento del yo mismo, la alteri-
dad es la capacidad de reconocer al otro, de manifestar un interés genuino
por otro ser, en este intercambio se producen las relaciones humanas. “Mi
identidad depende en modo crucial de mis relaciones dialogicas con otros”
(Taylor y Habermas, 2002; citados por Avila y Martinez, 2009: 47).
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Entonces, partiendo de que toda relacion se sustenta en la comuni-
cacion y entendiendo esta como “el proceso interpretativo a través del
cual los individuos —en sus relaciones, grupos, organizaciones y socieda-
des— responden y crean mensajes que les permiten adaptarse a su entor-
noy alas personas que los rodean” (Fernandez, 2001: 16), surgio6 el inte-
rés por contrastar la identidad y la alteridad como elementos de la comu-
nicacidn organizacional, caracterizando sus semejanzas y diferencias.

Metodologia

Bajo un paradigma racional y desde una perspectiva interpretivis-
ta, en la cual “la organizacidn es un fendmeno mas bien subjetivo que ob-
jetivo por ser una realidad socialmente construida mediante la comuni-
cacion” (Varona, 2005), se desarrollo una investigacion documental de
tipo descriptiva con un disefio bibliografico que, mediante el fichaje
como técnica de observacion documental, permitié la contrastacion de la
identidad y la alteridad como elementos de la comunicacioén organiza-
cional, caracterizando las semejanzas, las diferencias y estableciendo las
relaciones existentes entre la alteridad y la identidad como componentes
de la comunicacion organizacional.

Son variados los autores que abordan la alteridad, la identidad y la
comunicacién organizacional, razon por la cual se hizo indispensable se-
leccionar aquellos que, por su accesibilidad y planteamientos, permitie-
ron caracterizar las variables de estudio, en ese sentido, se trabajo con las
propuestas tedricas sobre alteridad presentadas por Sartre (1963), Buber
(2005), Nuevalos (2010), Garcia (2008); para lo relacionado a identidad
y comunicacion Costa (2007), Van Riel (2000) y Larrain (2001 y 2003).
Vale destacar que las propuestas de los autores presentan a las variables
de estudio y permitieron su contrastacién desde abordajes coincidentes.

1. Comunicacion organizacional

En este estudio se considera, desde un concepto amplio, a la comu-
nicacidn corporativa, organizacional o empresarial como “el conjunto de
acciones comunicativas, que involucra al publico interno y externo de la
organizacion y que tiene como propdsito el logro de objetivos y metas
corporativas, organizacionales o empresariales” (Fernandez, 2011:32),
sumando las metas grupales e individuales. Hay algunas definiciones
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que se consideran mas relevantes y claras sobre el proceso de comunica-
cion en la organizacion, a pesar de ser, en algunos casos, de vieja data.
Una de estas es la de Picazo y Evadista (1993:73) sobre comunicacién
estratégica:

“La comunicacion estratégica define el perfil de cada uno de
los diferentes publicos receptores de la organizacién emiso-
ra, a fin de disefiar las comunicaciones apropiadas a cada uno
de ellos-segun sus intereses, deseos y expectativas-haciendo
énfasis en los ingredientes estratégicos de la empresa: vision,
mision, concepto de negocio y estrategias, asi como produc-
tos y servicios”.

Por otra parte, Van Riel (2000:6), experto clasico sobre comunica-
cion corporativa, expresa:

“La comunicacion corporativa es un instrumento de gestion
por medio del cual toda comunicacion interna y externa, cons-
cientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y eficaz-
mente como sea posible, para crear una base favorable para las
relaciones con los publicos de los que la empresa depende”.

En las definiciones antes presentadas se denomina de forma distin-
taala comunicacion en la organizacion, ya sea como estratégica o corpo-
rativa, sin embargo los autores coinciden en que es aquella comunica-
cion que se produce sustentada en objetivos y con el proposito de esta-
blecer relaciones satisfactorias con los publicos organizacionales, el co-
nocimiento de estos publicos garantiza el entendimiento.

Mas alla, el conocimiento de los publicos organizacionales es fun-
damental, para generar un proceso de comunicacion exitoso, saber qué
sienten, quieren o piensan los publicos, permite disefiar estrategias de
comunicaciodn certeras; sin embargo, este conocimiento siempre ha esta-
do orientado desde la perspectiva organizacional, siendo necesario esta-
blecer una nueva forma de ver a los publicos organizacionales, que ya no
son masa sino individuos totalmente diferenciables y en relacion perma-
nente. De alli, la necesidad de contrastar elementos propios de las rela-
ciones humanas: la identidad y la alteridad, desde sus diferencias y se-
mejanzas en la comunicacion organizacional.

Lacomunicacion en la organizacion es una herramienta fundamen-
tal para que los publicos internos conozcan sus funciones y mas alla de
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ejercerlas por obligacion se sientan comprometidos y motivados con y
por la empresa; entiendan la mision, vision, filosofia y, ademas, las com-
partan como propia, generandose asi una cultura y un clima organizacio-
nal armdnico.

El desarrollo de la mision, vision, los valores y demas elementos
que estructuran la filosofia empresarial esta presente en la gestion de la
identidad corporativa, para mostrar qué es la empresa, en qué piensa y
cree, como se hacen las cosas y como se relaciona con sus publicos, esta-
bleciendo asi una relacion transparente con su entorno.

2. La identidad

En el estudio de los elementos que se manifiestan en las relaciones
humanas se parte de la descripcion de la identidad, la cual esté referida a
lo que se es, a aquello que identifica al ser, y lo caracteriza. Son diversas
las acepciones, dependiendo del campo al cual se haga referencia se pue-
de hablar de la identidad personal, social, corporativa y nacional.

La identidad diferencia a unos de otros, nos hace tnicos y diferen-
tes al resto de los seres humanos, incluso, a personas fisicamente seme-
jantes, por ejemplo gemelos, tienden a ser diferentes por sus caracteristi-
cas personales e identitarias. La identidad es una construccién del ser
que se va moldeando a través del tiempo, algunas caracteristicas perma-
necen, otras desaparecen o se modifican en el proceso de crecimiento y
madurez personal. Las relaciones con otros, el entorno, las experiencias
de vida, entre distintos aspectos del vivir influyen en esa construccion.

“Etimoldgicamente, la identidad puede expresarse con una
ecuacion muy simple: es el propio ser o el ente (lo que es,
existe o puede existir) mas su entidad (su esencia, su formay
valor). La identidad es, pues, la suma intrinseca del ser y su
forma, autoexpresada en el conjunto de los rasgos particula-
res que diferencian a un ser de todos los demas” (Costa,
2007:16).

Larrain (2001:23) se refiere a la identidad como “una cualidad o
conjunto de cualidades, con las que una persona o grupo de personas se
ven intimamente conectados”, y también sefiala que “la identidad es un
discurso o narrativa sobre si mismo construido en la interaccion con
otros mediante ese patron de significados culturales”.
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En este sentido, la identidad se manifiesta en cada individuo, en su
relacion con los grupos con los cuales interactua y en los diversos roles
que cumple en su quehacer diario: hijo(a), padre, madre, estudiante, tra-
bajador(a), vecino(a), miembro de una asociacion, entre otros. Vale
mencionar que los niveles jerarquicos marcan la forma de actuar, respon-
sabilidad y compromiso que tienen los miembros de la organizacion, al
respecto Garcia (2008:61-62) sefiala:

“Podemos hablar que la constitucién de la identidad indivi-
dual siempre va entrelazada con la colectiva, el ser humano se
identifica solo en cuanto se comprende como parte de un gru-
po, de una cultura, de una tradicion; no hay ser humano que se
desarrolle plenamente como tal, el cual nazca como un ermi-
taflo, sin raices en una comunidad. Nuestra identidad perso-
nal se constituye en la relacion con las otras identidades co-
lectivas, que se hacen presentes como alteridades porque re-
sisten ser por completo aprisionadas, mesuradas, reducidas a
la propia compresion”.

Entonces, en la relacion de unos con otros la identidad se va cons-
truyendo, ajustando, moldeando y adecuando para lograr la identifica-
cion y la aceptacion de las personas en los grupos a los cuales se pertene-
ce por cuestiones naturales: la familia; o se desea pertenecer por intere-
ses particulares: una organizacidon o empresa, asociaciones, amistades,
por nombrar algunos. “Las identidades vienen de afuera en la medida
que son la manera como los otros nos reconocen, pero vienen de adentro
en la medida que nuestro autorreconocimiento es una funcién del reco-
nocimiento de los otros que hemos internalizado” (Larrain, 2001:29).
Igualmente, “(...) laidentidad individual se va descubriendo y modelan-
do a través del didlogo con los demas, mediante la adquisicion de un
“rico lenguaje expresivo humano” (Avila y Martinez, 2009:47).

Segun lo anterior, el reconocimiento del otro es fundamental en la
definicion de la identidad individual: “Comprendida de esta forma, ella
supone tres niveles de analisis: el reconocimiento de si mismo, el reco-
nocimiento hacia otros y el reconocimiento de otros hacia nosotros”
(Marcts, 2011:108). No todos los individuos son iguales y en esa cons-
truccion de la identidad, algunos se dejan influenciar mas que otros;
pero, sin lugar a dudas, la identidad interviene en el resultado de la comu-
nicacion, quien habla le da mayor o menor oportunidad al mensaje, el
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cual va cargado de las caracteristicas personales de quien lo dice. En fun-
cion de quien habla, el otro, el que funge como receptor, hace una inter-
pretacion del mensaje.

Un aspecto importante de la definicion de identidad esta referido a
como se ven lo actores en su relacion y principalmente en la comunica-
cion. “Identificacion sera la interaccion entre la identidad del emisor y la
experiencia de tal identidad vivida-y subjetividad-por el receptor” (Cos-
ta, 2007:17).

“La identificacion es, por otra parte, el acto de reconocer la
identidad de un sujeto, esto es, el acto de registrar y memori-
zar de modo inequivoco aquello que lo hace intrinsecamente
diferente de todos los demas y, al mismo tiempo, idéntico a si
mismo (nocién de unicidad). La identificacion se produce en
el otro sujeto que se halla situado en el extremo opuesto al pri-
mero en un proceso de comunicacion” (Costa, 2007: 16).

El parrafo precedente resulta un punto de partida para sustentar las
relaciones en el &mbito organizacional, basadas en el respeto, la toleran-
ciay el reconocimiento del otro como un ser humano digno y semejante a
mi, una definicién muy cercana al concepto de alteridad que mas adelan-
te se expone. Solo a través del reconocimiento del otro, de identificar a
ese ser con el cual se establece relacion y que siendo semejante tiene sus
caracteristicas personales que lo hacen unico, es cuando se puede hacer
referencia a una comunicacion responsable, desde cualquier punto de
vista: en lo personal, social o profesional. Una comunicacion basada en
las necesidades y expectativas de los actores.

La satisfaccion de esas necesidades y expectativas permite exce-
lentes resultados en la comunicacién humana, las organizaciones no es-
capan a este objetivo, lograr que sus publicos convivan en un espacio ar-
monico y se sientan a gusto, genera mejores relaciones, compromiso,
sentido de pertenencia, fidelidad y solidaridad, entre otras buenas conse-
cuencias; pero esto parte de una definicion clara de la empresa, su mi-
sion, vision, filosofia de gestion, la buena proyeccion de su identidad fa-
vorece la percepcion de una buena imagen.

Lo sefialado da paso al abordaje de la identidad corporativa, que se-
gun Van Riel (2000:35): “incluye todas las formas de expresion (simbo-
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lismo, comunicacion y comportamiento), por medio de los cuales una or-
ganizacion revela su personalidad”.

Histoéricamente, la identidad corporativa fue presentada y analizada
principalmente por lo concerniente a sus simbolos, es decir, logo, emble-
mas, tipologia, colores, sefialética, alli recaia el desarrollo de la identidad;
sin embargo, definir la identidad de una organizacidn, necesita el conjunto
de elementos que generan percepciones diversas en los publicos, de alli
aparecen la comunicacion y el comportamiento, que abarcan en sus con-
ceptos un gran nimero de procesos que se generan en las organizaciones.

Através de los elementos de la identidad corporativa: comportamien-
to (qué hace la organizacion), comunicacion (qué dice y como) y simbolis-
mo (como se presenta visualmente), se proyecta la personalidad de la em-
presa que, segun Birkigt y Stadler (1986; citado por Van Riel, 2000:35), se
refiere a “la manifestacion de la autopercepcion de la empresa”.

La personalidad refleja los intereses de la organizacion, pero se
amalgama con las caracteristicas personales de sus miembros, que en
conjunto conforman los cimientos que construyen la identidad corpora-
tiva, resultado de la interaccion entre los publicos internos, la historia de
la empresa, la razon de ser (misidn), hacia donde quiere ir (vision), en fin
la filosofia de gestion, como anteriormente se ha sefialado.

Por su parte, Costa (2007:28) sefiala: “Hablamos de identidad e
imagen de empresa cuando nos referimos a la cualidad de ésta como ins-
titucion, al conjunto de sus actividades de gestion y de servicio; de sus
atributos de solvencia, potencia, organizacion y eficacia”; se puede ase-
verar que abarca todo lo que es la organizacion; no se puede avanzar sin
aclarar que para efectos de la investigadora mezclar identidad e imagen
favorece el mal uso que se hace en la practica y en lo académico de estos
términos, solo para refrescar la identidad es creada y gestionada por la
organizacidn; laimagen es la percepcion que se hacen los publicos como
resultado de esa gestion.

Al margen de esta diferencia, el concepto de Costa (2007) al igual
que el de Van Riel (2000), solo por exponer dos autores reconocidos en el
tema, destaca que la identidad corporativa es el reflejo de la organiza-
cion, y que se manifiesta de diversas maneras; resaltando lo anterior-
mente dicho, en ese reflejo de organizacion los individuos que hacen
vida en ella construyen la cultura organizacional.
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3. Alteridad

La alteridad puede sefialarse como la capacidad de ver a los otros
desde uno mismo, de ir mas all4 en el proceso de entender a los otros. Al
respecto, Quesada (2011:401) indica:

“Eluno esta implicado en el uno para el otro de un modo total-
mente distinto al compromiso, no se trata de estar arrojado en
un mundo,[...] se trata de una significacion [ ...], que mas aca
de todo mundo, significan la proximidad del mismo y del otro
y donde la implicacion del uno en el otro significa la asigna-
cion del uno por el otro”.

Es desde la alteridad que los seres humanos pueden convivir, esta-
blecer relaciones de respeto y tolerancia; se reconoce al otro como un ser
humano cargado de valores, historia, aspiraciones, necesidades; igual
que yo, pero diferente, y desde esa diferencia se genera una autocom-
prension que permite una expansion del ser. A lo largo de este trabajo ya
se hace referencia a la correlacion entre identidad y alteridad, la mayoria
de los autores (Larrain, 2001; Garcia, 2008; Marcus, 2011) consideran
como necesaria la relacion con los otros para lograr la autodefinicion, la
identificacidn y la expansidén mas alla del propio ser. “La alteridad es no
solo una dimensidn mas de la persona, sino la motivacion fundamental
de su comportamiento” (Nuevalos, 2010: 389).

Asi como la identidad, la alteridad no es un elemento estatico, am-
bas se dinamizan en el proceso de construccion del ser, una complemen-
tan alaotra. “Laalteridad deberia ser considerada no tanto como caracte-
ristica o rasgo, sino como dinamismo, que atraviesa, constituye y se pone
de manifiesto en todas y cada una de las dimensiones de la persona”
(Nuevalos, 2010:389). Y mas alla, la alteridad “presenta una gran venta-
ja, al permitirnos remarcar la oposicién entre lo uno y lo otro, entre lo
mismo y lo otro; lo mismo en cuanto referido en la actualidad aquello
que llamamos identidad, personal o colectiva” (Garcia, 2008:10).

La alteridad permite que el ser humano entienda a los otros desde
su esencia, no es comprension circunstancial, se refiere a la capacidad de
comprender desde la mirada del otro el mismo ser y al otro ser; la alteri-
dad es la oportunidad que se tiene de humanizar realmente las relaciones,
lograr una comunicacion eficiente, alcanzar un mayor entendimiento en-
tre los hombres, las sociedades, las comunidades, los paises. Para Sava-



Identidad y alteridad en la comunicacion organizacional 69

ter (2004:74) “la humanizacién (...) es un proceso reciproco (...). Para
que los demas puedan hacerme humano, tengo yo que hacerlos humanos
aellos; si para mi todos son como cosas o como bestias, yo no seré mejor
que una cosa o una bestia tampoco”.

La construccion de relaciones desde la alteridad aumenta las posi-
bilidades de generar mayor entendimiento, partiendo de la creacion de
un entorno de respeto y de interés, mas que por si mismo, por la satisfac-
cion del otro a través de su plena identificacion y comprension.

La alteridad en la comunicacién es fundamental, sobre todo cuan-
do se comprende a la comunicacion como un proceso de entrega, de ne-
cesario entendimiento entre los involucrados. Giménez (2009: 12) refie-
re que:

“La comunicacion no implica s6lo transmision de mensajes o
produccion de significados dentro de un contexto socio-cul-
tural determinado, sino también una transaccion de identida-
des, 0 mas precisamente, la transaccion de algun aspecto de la
identidad personal o social de los interlocutores”.

Para validar lo expuesto anteriormente, Habermas (1989; citado
por Elizalde, 2006:146), refiere que “para llegar a un proceso de comuni-
cacion en el que el resultado alcanzado sea el entendimiento, es necesa-
rio que se cumpla con la funcion de “darse a entender con los otros”. De
alli que, “la interaccién humana es por si misma confirmatoria: sin im-
portar el contenido de lo comunicado ni las intenciones, las personas que
se comunican estan confirmando que uno existe para el otro” (Elizalde,
2006: 146).

Sin lugar a dudas, la alteridad esta presente en todo contacto huma-
no, sin embargo, no siempre se reconoce y se respeta al otro como parte
fundamental de las interrelaciones, muy por el contrario, el otro es un
obstaculo o un instrumento en el logro de los objetivos individuales. La
verdadera alteridad incluye el respeto y la ética como guia del comporta-
miento individual y grupal, logrando asi la tolerancia y el buen vivir en
cualquier espacio, incluso en el organizacional.

Alteridad es humanizar las relaciones, es lograr un encuentro basa-
do en el respeto, la tolerancia y en reconocer que el otro es tan importante
como yo; tratar de entender del otro su accionar, intentar ponerse en su
zapato, mas alla de la empatia es valorar las relaciones y la importancia
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que tiene cada ser humano. Tal como lo sefiala Savater (2004:124) al re-
ferirse a la humanizacion de las relaciones “consiste en que intentes po-
nerte en su lugar. Reconocer a alguien como semejante implica sobre
todo la posibilidad de comprender desde dentro, de adoptar por un mo-
mento su propio punto de vista”.

Lograr este nivel de comprension, como ya se ha referido, es reco-
nocer al otro o a los otros en el convivir, respetar sus diferencias y lograr
el encuentro necesario para establecer buenas relaciones en cualquier in-
teraccion, desde lo personal hasta lo profesional. “Larealidad humana es
puro hacerse, pero hacerse en relacion con lo otro de si (proyecto), un
conjunto de relaciones — alienaciones, de continuos enlaces dialécticos”
(Sanguineti, 1975:50). “Lo sustancial de la alteridad seria-creemos-la
aspiracion, el impulso de la persona a existir en expansion y crecer como
si mismo, pero emergiendo mas alla del propio yo” (Nuevalos,
2010:388); el ser humano a través de la alteridad desarrolla sus potencia-
lidades y asimila conocimiento envuelto en una dindmica de intercambio
intra e interpersonal. A través de la alteridad el sujeto tiene la oportuni-
dad de crecer, de ampliar sus fronteras, de aprender y de vivir diversas
emociones, que lo hacen mas humano.

El planteamiento de Nuevalos (2010:391) para efectos de la investi-
gacion cobra valor: ““...1o mas genuino de la existencia humana es que
tiende siempre, mas alla de si misma, mas alla de lo dado por la biologia a
la bisqueda de algun modo de bien para si mismo, para otros, para el mun-
do (...)”, es decir, en su mayoria, el hombre busca el bien, en principio,
para su beneficio pero en la medida que cubre sus necesidades extiende
esa busqueda del bien para su familia y amigos, incluso, para otros.

Esta propuesta se alinea con el analisis de la identidad y la alteridad
en la comunicacion organizacional, considerando que la promocion de
mejores relaciones humanas en las empresas, ricas en respeto, valores y
reconocimiento de cada uno de sus miembros, activa la busqueda del
bien por parte de los involucrados, esto en sincronia con el pensamiento
de Buber (2005:18) cuando recita: “El ti me sale al encuentro. Pero yo
entro en relacidon inmediata con €l. De modo que la relacion significa ser
elegido y elegir, pasion y accion unitariamente. (...). Toda vida es verda-
dero encuentro”.

Necesariamente la vida debe ser un encuentro, una aceptacion del
otro, al cual reconozco y valoro por lo que es: un ser humano digno, con
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deberes y derechos, lo cual desde la mirada personal permite reconocer y
respetar al otro, vivir en armonia y bajo normas de convivencia. Desde lo
organizacional, favorece el clima laboral y mejora la productividad;
pero, ademas, permite participar activamente en la construccion de una
mejor sociedad, tan necesaria en nuestros dias.

4. La identidad y la alteridad como componentes
de la comunicacion organizacional

Sin lugar a dudas, existe una relacion entre la identidad y la alteri-
dad, una se da por la otra, sobre todo al considerar que en la construccion
de la identidad los otros son necesarios, y en el desarrollo de los puntos
relacionados con alteridad e identidad se deja ver como en casi todas las
definiciones una depende de la otra para su definicion, parecen mas se-
mejantes que distantes; sin embargo, “La identidad y la alteridad son tér-
minos relativos y asi la alteridad de algo es todo lo que no es su identidad,
en este sentido, su identidad termina ahi donde empieza su alteridad”
(Garcia, 2008:62).

Otra semejanza entre alteridad e identidad es que son dinamicas,
estan en constante evolucion y expansion, no son estaticas ni perdurables
en el tiempo, muy por el contrario siendo elementos de las relaciones es-
tan en constante cambio y ajuste. Entendiendo el cambio y el ajuste como
un proceso de madurez del individuo y de sus relaciones con otros. En
este sentido, Nuevalos (2010:389) sefiala que “la alteridad deberia ser
considerada no tanto como caracteristica o rasgo, sino como dinamismo,
que atraviesa, constituye y se pone de manifiesto en todas las dimensio-
nes de la persona”.

Sin embargo, en ese dinamismo también surge una diferencia, la al-
teridad al verse afectada por lo externo resulta mucho mas dinamica,
evoluciona y se ajusta de forma mas acelerada, no asi la identidad que
configurandose a lo interno perdura mas en el tiempo y tiende a ser me-
nos modificable. Al respecto, Larrain (2003:34) destaca que “el sujeto se
define en términos de como lo ven los otros, sin embargo, solo las eva-
luaciones de aquellos otros que son de algiin modo significativas para el
sujeto cuentan verdaderamente para la construccion y mantencion de su
autoimagen”.
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Confirmada la dependencia entre identidad y alteridad en las relacio-
nes humanas también se evidencia en las relaciones que se producen en la
organizacidn, siendo la comunicacion artifice de esta concrecion. Gran
cantidad de autores, los presentados (Costa, 2007: Van Riel, 2000) y otros
no citados (Capriotti, 2009; Pizzolante, 1992), coinciden en que las em-
presas tienen identidad y ésta se construye de acuerdo a las caracteristicas
de sus fundadores; por la dinamica organizacional, cada trabajador esta
cargado de una historia, unos valores y unas creencias que comparte con
los otros miembros de la organizacion; y también por los elementos que
define como propios y permiten dar a conocer a la empresa: filosofia cor-
porativa y cultura organizacional, en esta se refleja el comportamiento.
Perlo (2006:101) sefiala que “la identidad de los individuos se constituye
sobre la base de valores, pautas de comportamientos, actitudes y costum-
bres de las organizaciones de las que forman parte”.

Sartre (1963:229-230) sefiala:

“...las relaciones entre los hombres son en todo instante la
consecuencia dialéctica de su actividad en la misma medida
en que se establecen como superacion de relaciones humanas
sufridas e institucionalizadas: el hombre solo existe para el
hombre en circunstancias y en condiciones sociales dadas,
luego, toda relacion humana es historica”.

Con base en lo anterior, la cultura organizacional es un proceso de
construccion consensuado, de didlogo y participacion, donde los sujetos
se interrelacionan, creando un espacio armonico y productivo, acorde
con los objetivos de la organizacion en la que conviven, y que es el refle-
jo de un tiempo determinado.

En ese proceso de construccion, la identidad de cada individuo es
relevante en la generacion de ese estado armoénico, pero, ciertamente, la
organizacion debe poner un fuerte empefio por rescatar la importancia de
los sujetos que hacen vida en ella, interesarse especialmente en lo que
sienten, piensan, no solo lo relacionado a la organizacidn; sino, ademas,
lo que afecta su vida personal y social, y promover como sefiala Gumu-
cio (2004:6) “una comunicacion ética, es decir, de la identidad y de la
afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o negadas y busca po-
tenciar su presencia en la esfera publica. Recupera el didlogo y la partici-
pacion como ejes centrales”.
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Dando importancia a la comunicacion, ejercida de forma responsa-
ble, se puede hablar de un proceso de interrelacion basado en el otro y en
sus necesidades y expectativas, que desde la mirada de la alteridad presu-
pone un valor agregado en las relaciones entre la organizacion y sus traba-
jadores, mejora la comunicacion y favorece el entendimiento, incluso, en-
tre los mismos trabajadores, ya que prevalece el respeto, el amor y la tole-
rancia. No se trata de un concepto filantrépico, es una necesidad de estos
tiempos, convertir a las organizaciones en semilleros de valores y buenas
acciones, al respecto vale destacar la siguiente reflexion:

“La organizacion es importante en primer lugar, porque en
nuestra sociedad es donde los hombres pasan la mayor parte
de su vida adulta, ese medio ambiente suministra en gran par-
te la fuerza que moldea y desarrolla sus cualidades y habitos
personales” (Simon, 1979: xv; citado por Perlo 2006:101).

Son diversos los elementos que las empresas consideran para sen-
tar su identidad organizacional, pero sobre todo para promover un espa-
cio donde prevalezca la armonia y un clima organizacional favorable, en
el cual la alteridad se haga presente y enmarque los hechos y las palabras
de las organizaciones.

En ese devenir aparece la alteridad para lograr, segtn sefiala Alfon-
s0 (2013:81), “la integracidn de los sujetos sociales a una totalidad es el
modo de incorporarse en el todo mediante las semejanzas y establecien-
do la armonia entre lo diferente”. Como miembros de una organizacion
es necesario tomar en cuenta al otro, la organizacion es trabajo en equipo
y requiere de la comunicacion y el dialogo permanente para alcanzar los
objetivos.

Al respecto, Perlo (2006:98) destaca:

“Como individuos que actuan individual o colectivamente o
como agentes de una organizacion determinada que entra en
contacto con otra, las personas se ven necesariamente obliga-
das a tener en cuenta los actos ajenos en el momento de reali-
zar los propios. La ejecucion de tales actos implica un doble
proceso: el de indicar a los demas el modo en que debe actuar
y el de interpretar las indicaciones ajenas”.

Entonces de forma espontanea o planificada la alteridad esta pre-
sente en la organizacion. Es responsabilidad de quienes la dirigen gestio-
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nar una comunicacion basada en la importancia del otro, interesada en
satisfacer la demanda de los actores, pero sobre todo una comunicacion
mas humana, que rescate los valores, anule el egoismo y el individualis-
mo, como una contribucion valiosa a la creacion de una mejor sociedad.

Conclusiones

Laidentidad y la alteridad estan presentes en las relaciones organi-
zacionales, le corresponde a la empresa desarrollar estrategias comuni-
cacionales para fusionar las identidades personales y la organizacional, y
lograr a través de la alteridad, promover el reconocimiento positivo de
unos y otros.

En el abordaje de la identidad y la alteridad como componentes de
la comunicacién organizacional son variados los elementos que deben
considerarse, partiendo de que a la organizacidn le interesa gestionar una
comunicacion responsable y humanizada, el reconocimiento de las iden-
tidades individuales tiene el propdsito de lograr un encuentro entre los
actores que hacen vida en la organizacion.

Laidentidad individual marca la identidad grupal, sin embargo, su
dinamica hace que se retroalimenten y se logren relaciones mas produc-
tivas y armonicas, en las organizaciones esto es mas controlable, quienes
estan en una empresa deben responder a unos patrones de conducta pre-
establecidos, en el peor de los casos deben amoldarse a la realidad orga-
nizacional.

La alteridad aparece de forma espontanea en las relaciones humanas,
¢ésta puede evidenciarse de forma positiva o negativa. Positiva, cuando reco-
nozco al otro como ser humano valioso; negativa, cuando el otro es solo un
instrumento para el logro de objetivos personales u organizacionales, inten-
cionalmente este trabajo se enmarca, principalmente, dentro de los autores
que analizan la alteridad como una oportunidad para mejorar las relaciones
humanas, no como una herramienta de manipulacion historica.

En ese proceso de interrelacion los actores se ven envueltos en una
dinamica de encuentros y desencuentros, marcada por los intereses per-
sonales y grupales, pero también los organizacionales que son, entre
otros, de indole comercial, laboral y social; lograr que haya fusion de
esos intereses no es un proceso facil, exige planificacion y claridad por
parte la organizacion para lograr los mejores resultados.
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La comunicacion basada en la importancia de los actores, del yo y
del otro, contribuye a rescatar relaciones mas humanas, que, sin lugar a
dudas, se han perdido en estos tiempos, las empresas deben cumplir una
responsabilidad social, que no esta solo en apoyar acciones en pro del
ambiente, la salud, o el deporte. Rescatar la especie humanay salvarla de
la autodestruccion debe ser una nueva accién que se gestione en las em-
presas de forma prioritaria.

Elreconocimiento de la identidad individual, para lograr un equili-
brio entre las relaciones con los otros, hace surgir la alteridad como una
nueva vision organizacional para que desde las empresas se pueda cons-
truir una sociedad sustentada en valores, respeto y tolerancia.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar el discurso de género recreado en
la musica a través de las letras de canciones y evaluar si los receptores
son influidos por el mensaje y de qué manera. El ritmo musical seleccio-
nado fue el vallenato, por su popularidad en el estado Zulia y su alta di-
fusion a través del medio radial. Producto de este andlisis, se logra des-
cribir como un grupo de mujeres y hombres que son oyentes habituales
de vallenatos concibe la infidelidad. El corpus se analiz6 siguiendo las
categorias propuestas por Wodak (2000, 2003) para el estudio del dis-
curso discriminatorio. Los resultados indican que las mujeres se perci-
ben como mas fieles que los hombres, propensas a perdonar y a soportar
la infidelidad masculina, pero también como sus propiciadoras. Los
hombres, por su parte, son considerados como infieles por naturaleza, y
objeto de burla de la sociedad si llegan a ser traicionados por sus parejas.
Tanto hombres como mujeres justifican la infidelidad masculina me-
diante argumentos de tipo biologicista como “vienen de fabrica asi” o
esencialistas como “los hombres somos asi...eso es por naturaleza”.
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“Woman can forgive twice, man
forgives not even one”.
Representations about Infidelity in the
Discourse of Vallenato Listeners

Abstract

The purpose of this article is to analyze gender discourse recreated in
music through song lyrics and evaluate whether listeners are influ-
enced by their message and if so, how. The music chosen was the val-
lenato, due to its popularity in the State of Zulia and its frequent radio
broadcast. As aresult of this analysis, it was possible to describe how a
group of women and men who are habitual listeners to vallenato music
understands infidelity. The corpus was analyzed following categories
proposed by Wodak (2002, 2003) for studying discriminatory dis-
course. Results show that women think of themselves as more faithful
than men, more inclined to forgive and tolerate masculine infidelity,
but also, more likely to enable it. Men are considered unfaithful by na-
ture and prone to feeling ashamed if their partners cheat on them. Both
women and men justify male infidelity by appealing to biological
facts like “they were made to be unfaithful” or essentialist arguments
such as “men are like that... it’s just our nature.”

Key words: Infidelity, gender, vallenato songs, radio.

1. Introduccion

El vallenato es un ritmo musical oriundo de la costa atlantica co-
lombiana, que en las tltimas décadas ha traspasado la frontera colom-
bo-venezolana y es el preferido entre un importante segmento de la au-
diencia de los sectores populares de la ciudad de Maracaibo. Este género
musical ha cambiado sustancialmente a partir de su aceptacion masiva
en los medios de comunicacidn que le han abierto publicos y mercados
dentro y fuera de Colombia que hace tres o cuatro décadas eran insospe-
chados (Martinez Ubarnez, 2003). En la segunda mitad del siglo XX, fue
ganando espacio en las preferencias de muchos sectores rurales y urba-
nos de Venezuela, sobre todo en las regiones fronterizas. Este es el caso
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del estado Zulia, donde el vallenato se ha popularizado tanto que ha en-
trado en los hogares y goza de mayor aceptacion que cualquier ritmo ve-
nezolano.

Indicador importante de este mecanismo de transculturacion es la
fuerte presencia del vallenato en las programaciones de las emisoras de
radio de mayor audiencia en las bandas de AM y FM de la ciudad de Ma-
racaibo. Este fendmeno corre una suerte ciclica donde es, a la vez, causa
y consecuencia: la presencia del vallenato en la radio obedece a la inten-
cion de las radioemisoras de radiar la musica que la gente quiere escu-
char. Al mismo tiempo, la difusion del vallenato en la radio coadyuva a
ubicarlo en las preferencias de la poblacion.

Un sondeo de audiencia radial publicado en 1998 por el Instituto
Radiofénico Fe y Alegria y el Centro de Estadistica e Investigacion de
Operaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad del Zulia presento entre sus resultados que en los sectores
populares de los municipios Maracaibo y San Francisco el vallenato
contaba con un 16,45% de preferencia, ubicado en un segundo lugar y
superado solo por la categoria “musica romantica” que contaba con un
18.39%. La categoria musica venezolana reflejé un 12.77% y ocupé el
cuarto lugar.

Los hombres sefialaron su preferencia, en primer lugar, por la mu-
sica romantica (16,35%); en segundo, por la musica venezolana
(15,88%); y, en tercero, por el vallenato (15,42%). Las mujeres dijeron
preferir la muasica romantica (20,16%); en segundo lugar, el vallenato
(17,33%); y en tercero, el merengue (14,51%). En cuanto a las edades,
los resultados del sondeo indicaron que la poblacién de 15 a 19 afios pre-
fiere, casi en igual proporcidn, el vallenato (26,38%) y el merengue
(25%). El segmento entre 20 y 31 afios ubico en los primeros lugares la
salsa (20,23%) y el vallenato (19,04%).

Uno de los factores que mas ha influido en la asimilacion del valle-
nato como expresion musical es la gran cantidad de inmigrantes colom-
bianos radicados en el estado Zulia, que a su vez han ido generando des-
cendencia con ambas nacionalidades, lo cual no solo tiene una connota-
cién legal sino también cultural. El vallenato en cuanto manifestacion
cultural expresa informacion sobre idiosincrasia, valores, costumbres,
creencias religiosas y otros aspectos que no son necesariamente comu-
nes a ambas naciones, pero que se asimilan.
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Debido a la socializacion y apertura del vallenato a nuevos publi-
cos, se han transformado sus “formas originales, narrativas y costum-
bristas, expresadas indistintamente en el paseo, la puya, el son y el me-
rengue -sus cuatro ritmos caracteristicos- para entrar en una especie de
modelo universal en el cual lo tipicamente costumbrista empieza a desa-
parecer” (Martinez Ubarnez, 2003: 67). Por esta razon, las letras de los
vallenatos ya no versan sobre viejas historias o sucesos bucolicos de la
vidaregional, sino que mas bien predominan los temas de amor, conside-
rados universales.

Las canciones vallenatas son escritas e interpretadas por hom-
bres, de alli que sus letras representen un mundo visto desde la perspec-
tiva masculina. Los investigadores Escamilla Morales, Morales Escor-
cia y Henry Vega (2005) analizaron las caracteristicas enunciativas,
descriptivas, narrativas y argumentativas de 100 canciones vallenatas
de diferentes compositores, regiones, tematicas y ritmos. Los autores
determinaron que estas composiciones remiten a los imaginarios cultu-
rales predominantes en la costa caribe colombiana, tres de los cuales
aluden directamente a representaciones sobre el hombre y la mujer ca-
racteristicas de las sociedades patriarcales. De acuerdo con estas can-
ciones, la felicidad del hombre de la costa estd ligada a la mujer; el
hombre costefio es, por naturaleza, parrandero y mujeriego, mientras
que la mujer es celosa; y, por ultimo, el hombre es quien debe detentar
el poder en la relacion de pareja.

Por otro lado, el vallenato constituye una practica cultural mas
compleja que trasciende el contenido de las letras de las canciones.
Como explica Wade (2008), las identidades de género que se constituyen
de manera intersubjetiva abarcan también las practicas de reproducir el
vallenato, escribirlo, cantarlo, bailarlo y escucharlo.

Dada la aceptacion de este género musical entre el ptiblico del esta-
do Zulia, aunada al hecho de que las letras de la mayoria de las canciones
vallenatas plantean relaciones asimétricas entre los sexos y justifican las
desigualdades genéricas, surgio la idea de investigar de qué forma las
mujeres y los hombres de Maracaibo, que son oyentes habituales de estas
canciones, conciben el fenomeno de la infidelidad, tema reiterado en este
tipo de discursos.
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2. Fundamentacion tedrico-metodologica

2.1. Categorias de analisis

En este trabajo se utilizaron las categorias que propone Wodak
(2000, 2003) para el analisis del discurso discriminatorio. Esta autora
plantea que este tipo de discurso se evalue en funcién de cinco estrate-
gias: referenciales o de nominacion; de predicacion; de argumentacion;
de intensificacion y atenuacion; y de puesta en perspectiva. En este tra-
bajo se analizaron tres de las estrategias mencionadas: las de predica-
cion, las de argumentacion y las de intensificacion y atenuacion.

Las estrategias de predicacion consisten en las atribuciones que se les
adjudican a las personas mediante predicados implicitos o explicitos. Se tra-
ta de identificar “etiquetas” atribuidas a actores sociales tanto con intencio-
nes de aprobacién como de desaprobacion. Las estrategias de argumenta-
cién permiten la categorizacion de los “topoi” que se emplean para las justi-
ficaciones de las atribuciones positivas y negativas. Las estrategias de inten-
sificacion o atenuacion descubren si existen alteraciones intencionales de
los actos ilocutorios que implican discriminacion. Estas tlltimas estrategias
se evidencian en las modificaciones de las posiciones epistémicas de una
proposicion, bien sea para quitarle o afiadirle fuerza (Wodak, 2003).

2.2. La relacion argumentativa

Para el analisis de las secuencias argumentativas utilizamos el mo-
delo propuesto por Charaudeau (1992), quien establece que la relacion
argumentativa se compone de, al menos, tres elementos: una asercion de
partida, una asercion de llegada y una o mas aserciones de pasaje. La
asercion de partida es una premisa que da origen al resto de la argumenta-
cion; la asercion de pasaje estd constituida por argumentos, pruebas, res-
tricciones o inferencias que establecen el transito entre la asercion de
partida y la asercion de llegada, la cual puede ser definida como la con-
clusion de la relacién argumentativa.

3. Metodologia

3.1. Objetivos

En este articulo analizamos los discursos producidos por los parti-
cipantes de los debates grupales que describiremos en el proximo aparta-
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do, con el fin de lograr los siguientes objetivos: (i) establecer qué predi-
can las mujeres sobre ellas mismas y sobre los hombres, respecto al tema
de lainfidelidad; (ii) develar los argumentos utilizados por los hombres y
las mujeres para justificar o rechazar la infidelidad; (iii) determinar si se
emplean estrategias para intensificar o mitigar la importancia de infideli-
dad, segun el género de los actores responsables.

3.2. Procedimiento de recoleccion de la informacion

3.2.1. Seleccion de las canciones

Antes de realizar los debates grupales, se seleccionaron las cancio-
nes vallenatas que los participantes escucharian durante las sesiones, a
fin de que expresaran sus puntos de vista acerca de las mujeres y los hom-
bres mencionados en estos textos y que, de esta manera, también aflora-
ran sus propias opiniones. En primer lugar, se reunio un grupo de sesenta
canciones, mediante una consulta que se realizo a seis personas vincula-
das a actividades radiales en la ciudad de Maracaibo. La lista inicial se
depur6 tomando en cuenta la frecuencia y tematica de cada pieza, hasta
que se seleccionaron de manera no probabilistica cuatro canciones valle-
natas como muestra para el estudio: “El condor herido”l, “Cuatro ro-
sas”z, “Toma tus recuerdos™ y “El santo cachon™.

3.2.2. Los debates grupales: participantes y procedimiento

Afinderecoger las opiniones del ptblico sobre los topicos y perso-
najes de las canciones vallenatas, se realizaron debates grupales cuyo
mecanismo de conformacién estuvo dado por la metodologia propuesta

1 Esta cancion trata sobre un hombre que quiere separarse de su esposa porque ella
pelea frecuentemente con él, ya que es mujeriego y parrandero. En su defensa, el
hombre alega que antes de casarse ella sabia que él era asi.

2 Describe el arrepentimiento de un hombre que traicion6 a su pareja y expresa sus
intenciones de enmendar el dafio que le causd, prometiéndole fidelidad y ofrecién-
dole matrimonio.

3 Se refiere a la ruptura de una relaciéon amorosa. La mujer decidi6 dejar a su novio
porque ¢l la habia defraudado; sin embargo, ¢l no cree que ella pueda olvidarlo.

4 Narra que un hombre decide terminar su noviazgo, pues unos amigos le contaron
que habian descubierto que su novia lo engafiaba. El manifiesta que no esta dis-
puesto a perdonar su infidelidad, pues perdonar no es propio de los hombres sino de
los santos.
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por la Asociacioén Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER)
(Mata, 1996). Los grupos fueron integrados con un minimo de 7 y un ma-
ximo de 10 personas de un mismo sexo. Los requisitos fundamentales
para participar fueron ser asiduos oyentes de canciones de vallenato y te-
ner entre 15 y 23 afios, ya que segun el estudio de audiencia realizado por
el Instituto Radiofénico Fe y Alegria, las personas mas jovenes son las
que con mas frecuencia escuchan este ritmo musical a través de la radio.

Se organizaron cuatro sesiones: dos con mujeres y dos con hom-
bres. Las personas que asistieron a los cuatro debates fueron convocadas
entre los oyentes de un programa de vallenato que se transmite en una
emisora AM de la ciudad de Maracaibo. Cada grupo debatid sobre la te-
matica de dos canciones. En la ejecucion de los debates grupales se tomd
en cuenta la figura del moderador no directivo (Silva, 2002), que consis-
te en incluir dentro del debate a una persona que conozca la técnica y la
tematica trabajada, con la finalidad de enriquecer la discusion, agregan-
do puntos de vista que generen reacciones. Las sesiones de los debates
grupales fueron grabadas en audio y, posteriormente, transcritas utili-
zando algunas de las convenciones propuestas por Jefferson (2000), las
cuales se presentan en el anexo que aparece al final de este articulo.

4. El analisis

4.1. Estrategias de predicacion

Las predicaciones se agruparon en funcion de los cinco temas cen-
trales de las canciones vallenatas que fueron seleccionadas para ser dis-
cutidas por los participantes de los debates grupales: (1) la infidelidad;
(2) los celos; (3) los conflictos de pareja; (4) el amor, el olvido y el desa-
mor; y (5) el arrepentimiento y el cambio de actitud. En este articulo,
solo nos referiremos a las predicaciones referidas al primero de los temas
mencionados.

4.1.1. La infidelidad desde la perspectiva femenina

Respecto al tema de la infidelidad, en los discursos de las mujeres
se observaron los siguientes tipos de predicaciones sobre ellas mismas:
a) Las mujeres son tolerantes ante la infidelidad masculina ( “perdona-
mos mds porque nos dejamos llevar por nuestros sentimientos”’); b) Las
mujeres son mas fieles que los hombres ( “/a mujer es menos infiel que un
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hombre); ¢) Las mujeres son infieles por causa de la infidelidad mascu-
lina (“hay mujeres infieles porque hay hombres que se lo buscan”);
d) Las mujeres son responsables de la infidelidad masculina ( “hay mu-
chas mujeres que son: no importa que tengas novia, yo te acepto asi”).

En cuanto a lainfidelidad masculina, las predicaciones de las muje-
res se agruparon en las siguientes categorias: a) Los hombres son infieles
(“siempre va a ser infiel a largo plazo”), b) Los hombres no soportan la
infidelidad femenina ( “‘e/ hombre ni una perdona’); c) La infidelidad de
los hombres es inherente a su naturaleza (“A/ hombre le encanta enga-
fiar. Viene de fabrica asi”’); d) Los hombres no deben perdonar la infide-
lidad femenina ( “E/ hombre es orgulloso. Pero esta bien que sea orgu-
lloso porque no debe estar aceptando que ella le sea infiel”); e) Los
hombres son mas infieles que las mujeres (“Ellos son mds capaces de
engafiar a la mujer, de hacerle daiio”); f) Los hombres no perdonan la
infidelidad femenina por su machismo ( “‘e/ hombre no perdona porque
es unmachista”); g) Lainfidelidad masculina es signo de hombria ( “si e/
hombre es mujeriego lo llaman el macho”); h) La infidelidad de las mu-
jeres es motivo de burla para los hombres (“A é/ lo critican directamente
por los cachos)”.

Las predicaciones sefialadas anteriormente indican que las mujeres
se perciben a si mismas como mas fieles que los hombres, propensas a
perdonar y a soportar la infidelidad masculina, pero también como pro-
piciadoras de esta. Los hombres, por su parte, son vistos como infieles
por naturaleza, y objeto de burla de la sociedad si llegan a ser traiciona-
dos por sus parejas.

Resultados similares fueron obtenidos por Céceres y otros
(2002), quienes en su estudio sobre la construccion de la infidelidad en
Perti indican que esta es conceptualizada segiin patrones genéricos;
mientras que las mujeres toleran resignadas la infidelidad por conside-
rar que ese es el destino femenino, la infidelidad de las mujeres es juz-
gada severamente debido a los fuertes mecanismos de control social
que se ejercen sobre ellas.

En el caso venezolano, la investigacion de Otalora Montenegro y
Mora Salas (2004: 90) sobre el significado de la infidelidad en los secto-
res populares reveld que existe “una clara diferenciacidon intergenéri-
ca... lapoligamia reafirma a los hombres en su hombria en el plano per-
sonal y social, a las mujeres las disminuye socialmente”. Las autoras an-
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tes citadas explican la tolerancia de las mujeres de los sectores populares
hacia la infidelidad masculina debido a las dificiles condiciones de vida
que ellas enfrentan. Sin embargo, en otros trabajos se ha observado que
las mujeres de diferentes estratos sociales juzgan de la misma forma la
infidelidad masculina. D’ Aubeterre (2005), en su estudio psicosocial
discursivo sobre la construccion social de los afectos en ciudad Guaya-
na, encontrd que las jovenes de clase media creen que el deseo sexual es
esencialmente una cualidad innata del género masculino, lo cual justifica
su permisividad ante la infidelidad de los hombres.

4.1.2. La infidelidad desde la perspectiva de los hombres

En relacion con el tépico de la infidelidad, los hombres realizaron
las siguientes predicaciones en torno a si mismos: a) Los hombres no
perdonan la infidelidad femenina (“E/ hombre no perdona la infideli-
dad...el hombre es hombre”); b) La infidelidad es una caracteristica de
los hombres ( “El hombre es débil, la carne es débil”); ¢) Los hombres
que perdonan la infidelidad son objeto de burla: (“Yo pienso que la infi-
delidad no se debe perdonar porque si lo hace una vez, lo hace 3, 4, 5, 6
veces y siempre te van a estar mamando gallo y siempre va a haber un
cachito”); d) Los hombres pueden ser infieles siempre que no sean des-
cubiertos (“Uno puede tener dos hasta que se den cuenta™).

Las principales categorias en las que se agruparon las predicacio-
nes masculinas sobre la infidelidad de las mujeres fueron las siguientes:
a) Las mujeres perdonan la infidelidad masculina (“Las mujeres son muy
blandas para perdonar’); b) Las mujeres no soportan la infidelidad mas-
culina (“Se cansan de las infidelidades, son sensibles, débiles, no resis-
ten tanto™); ¢) Las mujeres son responsables de la infidelidad masculina
(“Las mujeres tratan de sonsacarlo a uno”). Segun se observa en los
ejemplos anteriores, los participantes de los debates grupales siguen
manteniendo el punto de vista tradicional de que la infidelidad es un sig-
no de hombria, totalmente tolerable, no asi la de la mujer. Los hombres
de estos grupos también se refieren a la presion social que les impide per-
donar la traicidn de la pareja.

4.2. Estrategias argumentativas

Se analizaron las secuencias donde las personas que participaron
en los debates argumentaban sobre los principales topicos sugeridos por
las letras de las canciones vallenatas escuchadas. Posteriormente, se
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identificaron los “topoi” mas frecuentes que conducen a identificar los
estereotipos relacionados con el género que se presentan en los discursos
emitidos por las mujeres y los hombres. En este articulo solo se presenta-
ran los andlisis de cuatro secuencias’ referidas al tema de la infidelidad.

4.2.1. Opiniones de las mujeres sobre la infidelidad femenina

Secuencia N° 1

Aja ;Y una mujer que quiere y adora puede ser infiel?

No, la probabilidad es mucho menor porque digamos que las
mujeres tienden a respetar mas a la pareja que el mismo hombre.

Lamujer es mas conservadora, dificilmente la mujer sea infiel.

Existen pocos casos de infidelidad por parte de la mujer (x) pero
si hay casos, puede haber.

Yo pienso que si hay mujeres infieles=
=Porque hay hombres que se lo buscan.

iClaro! Porque dicen: “ah lo voy a hacer yo también” hay muje-
res que son asi, que dicen: “¢él me lo hace, yo le pago con la mis-
ma [moneda”]

[claro, pero] yo digo que ahi también la mujer, si se quiere a ella
misma, si se respeta a si misma, no creo que vaya a ser infiel, yo
digo que depende de cada persona.

Bueno, hay una pequefia parte de mujeres (x) que si lo hacen.
Depende del caso, depende del entorno familiar donde vengan,
depende del trato que le da el hombre que la hace conllevar a eso.
Entonces si se puede dar ese caso.

Bueno si, hay algunos casos en que la mujer es infiel; pero es me-
nos probable que la mujer sea infiel que un hombre, porque el
hombre es mujeriego. Si tiene varias mujeres ;como lo llaman?

5 En este trabajo entendemos por secuencia un conjunto de enunciados sobre un mis-
mo tdpico, producidos por varios participantes. En el corpus las secuencias co-
mienzan con una aseveracion o pregunta del moderador del debate que tiene como
propésito incentivar la discusion sobre los temas sugeridos por las letras de los va-
llenatos. En los ejemplos, las intervenciones del moderador aparecen en negritas y
subrayadas.
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“Ah ese es un macho”. Pero si una mujer tiene varios hombres
(como la llaman? Por ese lado, la mujer es menos infiel que un
hombre, pero si puede ser infiel.

— Bueno yo pienso que la mujer si puede ser infiel (aunque la ma-
yoria quiera y no lo es) porque la mayoria de las mujeres involu-
cran mas los sentimientos a la hora de ser infiel.

— No, yo pienso que actualmente las mujeres son mas infieles que
los hombres porque estan como rebelandose en contra de ellos,
por todos los afios que han pasado.

En el Cuadro 1 se muestra el analisis de la relacién argumentativa
presente en la secuencia N° 1. En este caso, el animador del debate le
plantea al grupo femenino la premisa de que una mujer enamorada pue-
de ser infiel. Como producto de la discusidn, las participantes llegan a
dos conclusiones disimiles: algunas concluyen que dificilmente ellas
sean infieles y, para ello, esgrimen argumentos basados en los estereo-
tipos de que las mujeres respetan mas a la pareja o que son mas conser-
vadoras. Otras participantes, por el contrario, arriban a la conclusiéon de
que las mujeres pueden llegar a ser infieles, pero les atribuyen la res-
ponsabilidad de esa conducta a los hombres y se fundamentan en argu-
mentos que conciben la infidelidad femenina como una reaccion a las
traiciones del hombre.

Ademas de los argumentos que respaldaron ambas conclusiones,
las participantes también expresaron algunas aserciones con las cuales
restringian el alcance de sus conclusiones, y expresaban que los casos de
mujeres infieles no son muy frecuentes o que la infidelidad femenina
esta condicionada por algunos factores como la educacion familiar o el
“trato que le da el hombre”.
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Cuadro 1. Relacién argumentativa de la secuencia N° 1

Asercion de partida Asercion de pasaje Asercion de llegada
Una mujer enamora- Argumentos Es dificil que la mu-
da puede ser infiel =~ — Las mujeres tienden arespe- jer sea infiel

tar mas a la pareja que el
mismo hombre.

— La mujer es mas conserva-
dora.

— Es menos probable que la
mujer sea infiel que un hom-
bre, porque el hombre es
mujeriego.

Restricciones

— si (la mujer) se quiere a ella
misma, si se respeta a si mis-
ma, no creo que vaya a ser
infiel, yo digo que depende
de cada persona.

Una mujer enamora- Argumentos Las mujeres pueden
da puede ser infiel ~— Hay hombres que se lo bus- ser infieles por causa
can. de los hombres

— Las mujeres estan rebelan-
dose contra los hombres.

Pruebas

— iClaro! Porque dicen: “ah lo
voy a hacer yo también” hay
mujeres que son asi, que di-
cen: “él me lo hace, yo le
pago con lamisma [moneda]

Restricciones

— Existen pocos casos de infi-
delidad por parte de la mu-
jer...pero si hay casos, pue-
de haber.

— Depende del caso, depende
del entorno familiar donde
vengan, depende del trato
que le da el hombre.

Fuente: Hernandez y Dominguez, 2013.
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4.2.2. Opiniones de las mujeres sobre la infidelidad masculina

Secuencia N° 2

Pero, ;un hombre que ama tanto a una mujer puede hacerle
dafio y causarle dolor?

Uf::: Cinco mil veces.
Se cansan.
Lo llevan por dentro, no sé qué pasa.

Hay estudios cientificos que dicen que los hombres por naturale-
za son infieles.

Pero si la quiere, la ama y la respeta lo pensaria dos veces antes
de hacerlo.

Lo pensaria dos veces pero a la tercera se dejaria vencer (eh-heh).
No estoy de acuerdo.
,Por qué no estas de acuerdo?

Porque no, porque si en realidad t quieres a alguien, si tii tienes
todo lo que quieres en una persona, por qué tienes que buscar
otra para que te complemente.

Pero podria causarle dafio no solamente siendo infiel, también
hay otros tipos de dafio.

Yo creo que si puede causarle dafio porque al hombre le encanta
engafiar y si le puede causar dafio.

,Por qué le encanta engafiar?

Porque es su naturaleza, viene de fabrica asi.

((Varias personas rien))

Ellos vienen asi de fabrica y no pueden cambiar.

Un hombre que quiera mucho a una mujer si puede causarle dafio,
pero de repente no sabe que le caus6 dafio. .. Yo creo que si un hom-
bre ama a una mujer no es capaz de causarle ningun dolor pero hay
algunos momentos que si... porque debido a que son hombres y
son muy débiles, que si ven una mujer super espectacular, 90, 60, 90
se les sale la baba y::: practicamente pienso que si pueden causarle
dolor a su amada mujer. Que supuestamente la aman [tanto]...
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El Cuadro 2 muestra el analisis de la relacion argumentativa que se
presenta en la segunda secuencia seleccionada como ejemplo. En este caso,
el animador del debate formula una afirmacion que constituye la asercion de
partida: los hombres que aman pueden ser infieles, y las mujeres llegan a la
conclusion de que los hombres son infieles por naturaleza. A lo largo de las
intervenciones, las participantes exponen una serie de argumentos y pruebas
de corte esencialista, pues plantean que la naturaleza dictamina la forma de
ser de los hombres (“ellos vienen de fabrica asi” o “hay estudios cientificos
que dicen que los hombres por naturaleza son infieles”).

Cuadro 2. Relacion argumentativa de la secuencia N° 2

Asercion de partida

Asercion de pasaje

Asercion de llegada

Los hombres
que aman pueden
ser infieles

Argumentos

— Se cansan.

— Lo llevan por dentro.

— Porque es su naturaleza, viene
de fabrica asi.

— Alhombre le encanta engaifiar.

— Ellos vienen asi de fabrica y
no pueden cambiar.

— Debido a que son hombres y
son muy débiles.

Pruebas

— Hay estudios cientificos que
dicen que los hombres por na-
turaleza son infieles.

— Si ven una mujer super espec-
tacular, 90, 60, 90 se les sale la
baba.

Restricciones

— Pero si la quiere, la ama y la
respeta lo pensaria dos veces
antes de hacerlo.

— Lopensariados veces peroala
tercera se dejaria vencer (ch-
heh).

— Podria causarle dafio no sola-
mente siendo infiel, también
hay otros tipos de dafio.

Los hombres son in-
fieles por naturaleza

Fuente: Herndndez y Dominguez, 2013).
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4.2.3. Opiniones de los hombres sobre la infidelidad femenina
Secuencia N° 3
Y las mujeres enamoradas suelen ser fieles?

— Son mas esenciales que el hombre.

— Una mujer enamorada tampoco puede ser infiel. No traiciona a
la pareja que tiene=

— =Creo el hombre y la mujer que de verdad quieren no pueden
ser infieles (x) para qué buscar en la calle lo que tienes en
casa.

— Igualito. Todo mutuamente.

En el Cuadro 3 se analiza la relacion argumentativa de la tercera se-
cuencia extraida del corpus. Aqui, quien dirige el debate le plantea al
grupo masculino la premisa de que las mujeres enamoradas son fieles, y
los participantes concluyen que ni las mujeres ni los hombres enamora-
dos pueden ser infieles. Para ello, los hombres se fundamentan en este-
reotipos genéricos que les atribuyen una mayor espiritualidad a las muje-
res (“son mas esenciales que el hombre”) o bien que el amor se ubica en
el espacio doméstico y la infidelidad en la calle (“para qué buscar en la
calle lo que tienes en la casa®).

Cuadro 3. Relacién argumentativa de la secuencia N° 3

Asercion de partida Asercion de pasaje Asercion de llegada
Las mujeres enamora- Argumentos Ni las mujeres ni los
das son fieles — Las mujeres son mas hombres enamorados

esenciales que el hom- pueden ser infieles
bre.

— Mujeres y hombres
enamorados no deben
buscar en la calle lo
que tienen en la casa.

Fuente: Hernandez y Dominguez, 2013.
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4.2.4. Opiniones de los hombres sobre la infidelidad masculina
Secuencia N° 4

Segtin la cancion él quiere y adora a su esposa, pero
.Un hombre que quiere y adora puede ser infiel?

— No. Un hombre que quiere y adora no puede ser infiel.
— No, el que quiere y adora no es infiel, si no la quiere si.

— Sila quiere y la adora no creo que se pongan a buscar a otra per-
sona.

— Si quiere de verdad no. No es infiel.
— Si quiere a su esposa no tiene necesidad de ser infiel.
— Yo creo que si esta muy muy muy enamorado no tiene mas que una.

— Depende. Tiene que quererla mucho para no serle infiel. Se ven
casos que te quieroy te adoro y por detras tienen hasta dos mas.

— Siyo la quisiera le fuera fiel hasta la muerte.
El Cuadro 4 muestra la relacion argumentativa que se plantea en la
cuarta secuencia analizada. En este caso, ante la asercion de partida de que

un hombre enamorado puede ser infiel, los participantes concluyen que si el
hombre esta muy enamorado de su pareja no incurre en esta conducta.

Cuadro 4. Relacion argumentativa de la secuencia N° 4

Asercion de partida Asercion de pasaje Asercion de llegada
Un hombre enamora- Argumentos Cuando el hombre esta
do puede ser infiel ~ — No tiene necesidad de ser muy enamorado de su
infiel. pareja no es infiel
Restricciones

— Sino la quiere, si

— Depende. Tiene que que-
rerla mucho para no serle
infiel. Se ven casos que te
quiero y te adoro y por de-
tras tienen hasta dos mas.

Prueba

— Si yo la quisiera le fuera

fiel hasta la muerte.

Fuente: Hernandez y Dominguez, 2013.
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Los estereotipos en los que se fundamenta la argumentacion sobre
la infidelidad por parte las mujeres y los hombres que participaron en los
debates grupales evidencia que en el imaginario colectivo siguen arrai-
gadas creencias discriminatorias fundamentadas en el género. Tanto en
las opiniones de los hombres como en las de las mujeres se presentaron
casi los mismos “topoi” para respaldar las opiniones de que ellas son mas
fieles que los hombres y soportan mas las infidelidades de sus parejas.
Veamos algunos ejemplos:

Figura 1. “Topoi” sobre la fidelidad femenina

Expresados por los
hombres

“Topoi” Expresados por las

mujeres

“Lo aceptan, pégame ‘“‘la mujer es mds pro-
cacho peronomedejes” pensa a perdonar”

Las mujeres son tolerantes

“se dejan llevar por sus “las mujeres son mds
sentimientos” sensibles, son un poco
mads sentimentales...”

Las mujeres son sensibles

Respecto a la infidelidad masculina, también observamos bastante si-
militud en cuanto a los “topoi” que usan mujeres y hombres para fundamen-
tar la idea de que ellos son mas infieles que las mujeres, pero menos toleran-
tes que ellas ante las infidelidades de las parejas. Veamos algunos ejemplos:

Figura 2 “Topoi” sobre la infidelidad masculina

“Topoi”

Expresados por las
mujeres

Expresados por los
hombres

La infidelidad es inhe-
rente a la naturaleza
masculina

Los hombres son infie-
les por debilidad

“Lamentablemente na-
cen con eso, y esa es su
naturaleza”

“eso es algo que llevan
por dentro, eso es algo
innato”

“igualito caen, la carne

es déebil”

“Los hombres somos
asi ...ya eso es por natu-
raleza”

“Es que la carne es de-
bil, si aqui se sienta una
que es mds bonita que la
novia mia, ay papd, me
resbalé”




Veronica Herndndez Muiioz y Mariluz Dominguez Torres
98 Quorum Académico, Vol. 12, N° 1, enero-junio 2015, Pp. 81 - 101

4.3. Estrategias de intensificacion y de atenuacion

Este analisis advirtio que tanto en las opiniones de las mujeres
como en las de los hombres son mas frecuentes las estrategias de intensi-
ficacion del mal comportamiento de las mujeres infieles y las de atenua-
cion de la infidelidad masculina. Las mujeres disculpan con frecuencia
los actos de deslealtad de los hombres (“...depende también porque hay
hombres infieles y tratan a sus esposas y le dan todo lo material. Es asi,
hay hombres que son asi. Saben hacer las cosas bien por ese lado ) e in-
tensifican lo negativo de la infidelidad femenina (““Si é/ la perdona la
primeravez, ella se la hace 1, 2, 3 y hasta 5 veces mds). Parece que la in-
fidelidad fuera medida con dos raseros distintos: a los hombres se les dis-
culpa mientras que a las mujeres se las critica por ello. Las opiniones ex-
presadas por las participantes de los debates dejan ver que, aun cuando
las mujeres socialmente han avanzado en cuanto al reconocimiento de
sus derechos, persisten condicionamientos sociales que hacen que solo
consideren apropiado disfrutar de su sexualidad dentro de una relacién
de pareja monogama.

Consideraciones finales

Los resultados obtenidos evidencian que los oyentes habituales de
vallenatos expresan opiniones que contribuyen a legitimar creencias, es-
tereotipos y prejuicios existentes sobre las identidades de las mujeres y
los hombres. En este sentido, la mayoria de las opiniones de los grupos
que participaron en los debates coinciden con lo expresado en las letras
de estas canciones, segun las cuales la mujer ideal es bondadosa y ama-
ble, pero el hombre es por naturaleza parrandero y mujeriego (Escamilla
Morales; Morales Escorcia y Henry Vega, 2005).

Los valores asociados con la feminidad fueron, entre otros, la de-
cencia, el respeto a los convencionalismos, la sensibilidad, la debilidad,
el romanticismo, la propension a perdonar, la preponderancia del amor
sobre el sexo. Por su parte, la hombria se relacioné con valores como la
intolerancia, el machismo, la deslealtad, la incapacidad para arrepentirse
y el predominio del sexo sobre el amor.

Las relaciones argumentativas analizadas en algunas secuencias de
los debates grupales muestran que las mujeres reiteran el estereotipo de
que la infidelidad no es inherente a la naturaleza femenina. Sin embargo,
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perdonar la infidelidad y tolerar el mal comportamiento de los hombres
si es propio de la condicion femenina. Por otra parte, las opiniones emiti-
das por los hombres refuerzan los estereotipos de que la infidelidad es
inherente a la naturaleza masculina, pero que las mujeres comprenden y
toleran esta conducta. Ellas son el “sexo débil” y quizas por eso quieren
mas y perdonan mas facilmente los errores de los hombres. Ellos son el
“sexo fuerte” y por eso son intolerantes, deben defender su honor y con-
sideran a la mujer como una posesion.

Conviene sefialar que los grupos de mujeres y hombres que partici-
paron en los debates, a pesar de su juventud (15 a 23 afios), muestran acti-
tudes conservadoras que legitiman las desigualdades de género. Los dis-
cursos analizados, al igual que en las letras de las canciones vallenatas en
torno a las cuales giraron los debates grupales, muestran una marcada ten-
dencia a que los conflictos se resuelvan a favor de los hombres a causa del
establecimiento de relaciones de poder fundamentadas en el sexo, que se
traducen en la supremacia masculina y la subordinacion femenina.

Porultimo, es pertinente afiadir que en los debates grupales realiza-
dos se evidencia la banalizacion del tema de la infidelidad, pues se obser-
va que los participantes utilizan en sus comentarios estrategias pragma-
lingiiisticas como la burla, la satiray laironia, con lo cual se logra el efec-
to de trivializar los sentimientos y se justifican las relaciones intergenéri-
cas desiguales que predominan en la sociedad venezolana actual.
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ANEXOS
Convenciones utilizadas para la transcripcion del corpus
- Corchetes: indican que dos personas hablaron al mismo tiempo.

- Dos puntos: indican que la silaba anterior a los dos puntos fue prolongada. La
presencia de dos puntos indican una prolongacion leve, si los dos puntos
se escriben varias veces, representan una prolongacion mayor.

- Guion: representa interrupcion dentro de una palabra.
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- Mayusculas: simboliza que se levanté la voz o se aument6 el volumen.

- Subrayado: indica mayor énfasis en la emision.

- Signo igual: indica que no transcurrio6 tiempo entre los elementos conectados.

- Doble paréntesis: contiene descripciones de lo ocurrido en ese momento.

- Palabras entre un solo paréntesis: el transcriptor no esta seguro de lo que se
dijo.

- X entre paréntesis: detencion repentina o vacilacion.

- Particula de risa: eh-heh.

Fuente: Jefferson (2000).
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Venezuela, establishing how this research and publication activity
contributed to the process of institutionalizing training and construct-
ing an academic tradition. It concludes with an analysis of the current
state of the school’s publications, suggesting that the institution, a pio-
neer in the country for preparing journalists and social communica-
tors, is in need of a fundamental renovation or re-founding.

Key words: UCYV Journalism School, UCV social communication school,
formation, institutional publications.

En julio del afio pasado, un titular de la entrevista realizada al pro-
fesor Pasquali, por Albinson Linares en el portal Prodavinci, nos abru-
mo. En el titular, y en cita directa, el profesor Pasquali (2014), decia que
habia que cerrar y refundar las escuelas de comunicacion.

“Creo que en América Latina existe un gran drama. Tenemos
casi 2.500 escuelas de comunicacion social en todo el conti-
nentey eso es terrible, porque terminan repitiéndose las unas
a las otras. Hay que reformarlo todo. Tengo diez afios dicién-
dolo: hay que cerrar las escuelas de comunicacion y refundar-
las” (Pasquali, 2014).

Para repensar y/o reformular las escuelas debemos revisarlas criti-
camente ; preguntarnos cuantas son, cual ha sido su evolucion, qué vin-
culacion tienen con la investigacion en comunicacion y qué cobertura le
dan a la demanda del pais, ademas de estudiar sus curricula®; ver si efec-
tivamente se repiten unas a las otras, es tema de una investigacion mas
extensa. También, debemos ponderar su productividad y pertinencia
académicay social y parte de esta evaluacion son las publicaciones insti-
tucionales realizadas. Por razones de tiempo y espacio queremos, breve-
mente, en este estudio caracterizar en conjunto a las escuelas de comuni-
cacion social del pais, poniendo especial atencidn en las publicaciones
de la Escuela de Comunicacion Social de la UCV.

1 Diversos estudios sobre las escuelas han sido realizados entre ellos Cuenca (1998)
y Guanipa (2011).

2 Elda Morales y Luz Neira Parra han abordado el estudio del curriculo desde hace
mas de dos décadas (1997).
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Lo que se publicé nos dice de las prioridades y la productividad de
esta institucion y pudiera ser un pequefio grano de arena para ver qué se
hizo y evitar asi repetirnos.

En un primer momento, detallaremos las publicaciones identifica-
das desde el inicio de la escuela de periodismo hasta su conversion en es-
cuela de comunicacion social, relacionando el proceso de institucionaliza-
cion de la formacion con las publicaciones editadas. Posteriormente, nos
detendremos brevemente en las décadas que corren desde los 70 hasta el
cierre del siglo, refiriendo solo aquellas publicaciones que son auspiciadas
por la ECS-UCYV, ellas son demostracion del proceso de construccion de
una tradicion académica. Finalizaremos con una consideracion general
sobre el estado actual de las escuelas de comunicacion social.

Las publicaciones editadas por una institucién pueden ser un raci-
mo disperso que da cuenta de la productividad de sus actores o pueden
Ser un cuerpo organico que expresen una vocacion y un destino institu-
cional. Por los resultados de nuestra busqueda podemos afirmar que las
publicaciones de la ECS, durante el siglo XX, expresaron un destino
organico expresado en, por lo menos, 3 colecciones (Folletos del Bie-
nio 1947-1949, Coleccidon Cuadernos 1958-1964 y Coleccion Apuntes
1987-1992), tenemos también que se expreso esta vocacion institucio-
nal en compilaciones importantes que se iniciaron con “Materiales
para la Historia del Periodismo en Venezuela” en el siglo XIX de Pedro
Grases y, aparentemente, concluyeron con las publicaciones camino al
50 Aniversario. Lamentablemente en lo que va de milenio, la ECS ha
realizado muy pocas publicaciones, algunas de ellas coyunturales.

La productividad de los profesores e investigadores de la ECS, en
lo que va de milenio, ha sido realizada a titulo personal en revistas acadé-
micas, libros y/o congresos, pero sin el espiritu de cuerpo que predomind
alolargo de la historia de nuestra escuela. Este estudio, en el que se privi-
legia la recopilacion bibliografica, es por definicion incompleto, dado
que se trabaja con el material disponible, recuperado y mantenido por la
Biblioteca Gustavo Leal de la ECS, y quisimos dar tanto una mirada al
pasado como hacer un llamado a los miembros de esta escuela, de la que
formo parte, para repensarnos y reinventarnos una vez mas.

Entendemos por publicaciones institucionales aquellas que son
promovidas y editadas por la institucion, como parte de un proyecto ins-
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titucional. Pudiéramos considerar también publicaciones institucionales
aquellas que como Plana, Prueba u otros periodicos y revistas han sido
editadas como laboratorios estudiantiles a lo largo de su historia, no in-
cluimos éstas dado que hasta el estado actual de esta investigacion no he-
mos encontrado a la fecha colecciones organicas, por el caracter perece-
dero de sus materiales y ante la falta de prevision institucional de conser-
varlas en el centro de documentacion adscrito a la ECS.

Hoy en el pais se cuenta con 15 universidades que en 32 sedes dic-
tan estudios de comunicacion social (sin contar los regimenes semipre-
senciales y/o virtuales) que dan cuenta del vertiginoso crecimiento de los
procesos formativos que no hace un siglo se iniciaron en el pais. El estu-
dio y la ensefianza del periodismo3 que se habia iniciado timidamente en
el siglo XIX, en el XX adquieren rango profesional. La primera escuela
de periodismo se fundo6 en el Washington College en 1869 y en 1899, la
Escuela de Altos Estudios Sociales de la Sorbona en Paris abre la prime-
ra escuela europea de periodismo, aunque ya en 1806 en Breslau, Alema-
nia se realizé un curso intitulado Ciencia del Periodismo (Dragnic,
1994). En laregion latinoamericana, a partir de la década del 30 del siglo
XX, se inicia formalmente la enseflanza universitaria y el crecimiento es
vertiginoso, se pasa de 13 escuelas de periodismo en la década del 50 a
44 escuelas en la década siguiente, llegando en la década de los 90 a poco
mas de 300 escuelas, que ya no s6lo abordan el estudio del periodismo,
sino el de la comunicacién social® (Sanchez, 1994). Mellado (2010) re-
fiere que, en 2005, se hablaba de mas de 1000 centros en la regién. En la
siguiente tabla comparativa, En la siguiente tabla comparativa, se obser-
va el crecimiento exponencial.

3 Hasta el siglo XX en la mayor parte del mundo el aprendizaje del periodismo se
realizaba en el seno de las redacciones, en las cuales los profesionales de mayor an-
tigliedad y experticia instruian por ensayo y error a los mas jovenes. En la forma-
cidén empirica se privilegiaba una amplia cultura general en el periodista que se ha-
cia a si mismo en el contacto con la calle dia a dia.

4 En 1993, sefiala Sdnchez que existen 304 escuelas en 20 paises latinoamericanos.
México y Brasil cuentan con mas del 50% de todas las escuelas.
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Tabla 1. Cuadro comparativo del numero de facultades
de comunicacion en América Latina desde 1940 a 2005

1940 1959 1970 1984 1992 2005

Argentina 2 2 16 21 18 55
Bolivia 0 0 1 2 7 29
Brasil 1 2 24 71 64 348
Chile 0 1 5 7 27 54
Colombia 0 2 4 9 12 55
Costa Rica 0 0 1 2 2 6
Cuba 0 0 1 1 2 4
R. Dominicana 0 0 2 1 5 10
Ecuador 0 2 2 4 9 31
El Salvador 0 1 1 1 2 10
Guatemala 0 1 1 1 2 7
Honduras 0 0 1 1 2 4
México 0 2 7 42 89 321
Nicaragua 0 0 1 1 1 9
Panama 0 0 1 1 2

Paraguay 0 0 2 1 2 8
Pera 0 2 8 10 12 32
Puerto Rico 0 0 0 6 6 16
Uruguay 0 0 0 2 5
Venezuela 0 3 3 3 5 15
Totales 3 18 81 187 271 1025

Fuente: Mellado, 2010.

Al cierre de la primera década del milenio, las cifras de crecimiento
se confirman en el mapa de los centros y programas de formacion en
comunicacion y periodismo en América Latinay el Caribe, llevado a
cabo por Felafacs con el apoyo de la Unesco, en el cual se levantd un in-
ventario de la region que incluyd centros universitarios y programas no
universitarios, que suman 1742 de los cuales 1006 son en México, 361 en
Brasil, 67 en Centroaméricay el Caribe, 193 en laregion andinay 115 en
el cono sur (Felafacs/Unesco, 2009). Ese crecimiento se reproduce en
Venezuela tal como se ve en la presente tabla.
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Tabla 2. Afio de inicio de actividades de estudio en comunicacion
social en las universidades venezolanas

Universidades Aiio inicio Universidades Década
Publicas actividades Privadas
ucv 1947 40
LUZ 1959 50
1962 UCAB 60
70
ULA 1982 80
1984 UNICA
1995 UBA 90
1997 URBE
1998 USM
1998 UFT
1999 UCSAR
1999 UMA
2001 UAM 2000
UBV 2003
2006 uy
UNERG 2010

Fuente: Consulta en las paginas web de las universidades.

Las 5 universidades publicas que ofertan la carrera de comunica-
cion social en el pais conviven con 10 universidades privadas: UCAB,
UNICA, UBA, URBE, USM, UFT, UCSAR, UMA, UAM y UY, 6 de las
cuales se crean en la década de los "90. Las oportunidades de estudio de
comunicacion social en las universidades venezolanas se multiplican a
partir de la década de los 90, en concordancia con la expansion de opor-
tunidades de estudios en comunicacion social en la region latinoameri-
canay la relacion 70% de universidades privadas y 30% de universida-
des publicas descrita por Quiroz en el informe Felafacs se mantiene en el
pais (Quiroz en Felafacs/ Unesco, 2009).

Institucionalizacion de la formacion: del periodismo
a la comunicacion social

Durante cuatro décadas, s6lo se contaria con 3 escuelas de perio-
dismo que a partir de los "70 pasarian a llamarse y a abordar la tematica
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de la comunicacion social. La formacion institucionalizada del periodis-
mo se iniciarfa’ enlaUCV gracias al Decreto N°421 del 24 de octubre de
1946, que posibilitaria la creacion de la Escuela de Periodismo, como un
departamento adscrito al Rectorado de la UCV, del que egresarian perio-
distas titulares, en una primera promocion de dos afios de estudio para
periodistas en ejercicio. El 1° curso se iniciaria en octubre de 1947, con
una demanda de mas de 300 aspirantes de los que harian parte los 52
egresados de la Promocion Leoncio Martinez.

Explica el profesor Miguel Acosta Saignes, primer director de la Es-
cuela de Periodismo, que ésta encontro fértil terreno académico: un afio
antes se habia fundado la Facultad de Filosofia y Letras, los profesores
empezaban a ser a tiempo completo, ademas Francisco Avila mostré un
empeflo que expresaba varios factores ... como el de la gran abundancia
de periddicos que surgieron en Venezuela entre 1945 y 1948, el mejora-
miento técnico de algunos grandes diarios y las reivindicaciones que co-
menzaban a inquietar al gremio en vigoroso crecimiento” (Ghioldi y otros,
1969: 13). El impulso gremial sera decisivo y serd reconocido en el Decre-
to N° 421 publicado en la Gaceta N° 22.143 del 24 de octubre de 1946.

“Considerando: Que es anhelo de los trabajadores de la pren-
saen Venezuela, expresado en la Primera Convencion Nacio-
nal de la Asociacion Venezolana de Periodistas, la creacion
deun instituto oficial que suministre los conocimientos indis-
pensables para el ejercicio de la funcidn periodistica; y como
un reconocimiento de la misidn que corresponde a la prensa
en el 24 de octubre...” (Molina, 1975: 23).

Al impulso nacional, académico y gremial se suma la visita de Carl
Ackerman, decano de la Universidad de Columbia, quien apoyd, pese a
algunas reticencias, la creacion de la Escuela de Periodismo. Sefiala
Acosta Saignes, que ésta fue una escuela autonoma, debido a una estruc-
tura mixta de técnica y humanistico para periodistas profesionales, ain
cuando expresa su esperanza en la constitucion de una Facultad de Perio-

5 En 1939 se abrié un curso libre de periodismo en la Escuela Superior de Comercio
patrocinado por la Editorial Ambos Mundos. Explica Dragnic que se realizaria otra
iniciativa precursora en la Universidad Libre Augusteo en 1941 pero esta institu-
cién fue clausurada al poco tiempo (Dragnic, 1994).
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dismo, que otorgue licenciaturas y doctorados (Acosta Saignes en Ghiol-
dietal., 1969: 14).

La Escuela de Periodismo impulsara la investigacion y las publica-
ciones. El estudio y la investigacion del periodismo en el siglo XIX se
daria fundamentalmente en los mismos diarios y en particular en las re-
vistas literarias, en ellos se encontraria reflexiones sobre la libertad de
imprenta, sobre el papel de los periddicos y semanarios en la vida nacio-
nal y sobre la importancia de la libertad®. A principios del siglo se publi-
caran algunos textos entre ellos “La imprenta y el periodismo en Vene-
zuela de Manuel Landaeta Rosales” (1917), los boletines 18 y 19 de la
Academia Nacional de la Historia que relacionaran la prensa del siglo
XIX (1921), (Herrera en Diaz Rangel, 1988).

Aguirre (1998a: 91) coincide plenamente y sefala:

“Enuna primera etapa la reflexion sobre la comunicacion so-
cial estuvo centrada en el periodismo impreso e interesé mas
la praxis de los periddicos y el contexto juridico de la libertad
de expresion que otros componentes del proceso comunicati-
vo como son el andlisis de lectoria y los posibles efectos. Asi
Andrés Bello, José Domingo Diaz, Bolivar, Miguel José
Sanz y otros pioneros emiten sus opiniones sobre la libertad
de pensamiento y expresion, el uso del periddico como catali-
zador de la lucha emancipadora y la funcion ilustradora de la
prensa (Grases, 1951; Pérez Vila, 1979:196).

Herrera (en Diaz Rangel, 1988) acota que los estudios sistematicos
seran impulsados por la Escuela de Periodismo de la UCV, los textos de
Francisco Avila Breve historia del periodismo caraquefio (1947) y El
Correo del Orinoco, ejemplo de periodismo democratico (1948), seran
parte del clima académico que acompaiiaba a la novel escuela. Confe-
rencias magistrales, charlas, investigaciones seran publicadas entre
1947 y 1949 como folletos y reeditadas en el texto “Libertad de prensa y
otros ensayos de periodismo”, como edicién que conmemoraba el XX
aniversario de la Escuela de Periodismo .

6 Para detalles sobre estos ver Aguirre (1998 a). Herrera, A en Diaz Rangel, E. (1988).
7 Este texto Ghioldi Américo [et.al) (1969) Libertad de prensay otros ensayos sobre
periodismo. Prologo Miguel Acosta Saignes. Imprenta Universitaria, Caracas. Se
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En el texto se afirma que el primer folleto mimeografiado publica-
do por la Escuela de Periodismo seria el de Samy Fayad “La prensa ita-
liana bajo el facismo y la posguerra”, sin embargo, este el mismo no se
encuentra ni en la recopilacion del XX Aniversario, ni pudo ser localiza-
do en la Biblioteca Gustavo Leal, ni en los catdlogos de la Biblioteca
Central. Acosta Saignes sefiala que:

“No podria la Escuela de Periodismo de la Universidad Cen-
tral, contentarse con la finalidad tnica de sus cursos regulares.
Por su indole, por el significado de su propia estructura debe
contar entre sus labores la de popularizar la mayor suma de co-
nocimiento posible. Por ello iniciamos un “servicio de divul-
gacion” con el folleto mimeografiado del periodista Samy Fa-
yad...” (Acosta Saignes en Ghilodi y otros, 1969: 25).

Se listan los titulos publicados durante el primer bienio de vida de la
escuela que, en palabras de Acosta Saignes, son testimonio del esfuerzo de
profesores, alumnos y visitantes extranjeros. Estos textos se encuentran en
la publicacion del XX Aniversario referida y algunos folletos originales se
preservan en la Biblioteca Gustavo Leal y en la Biblioteca Central. Algu-
nos textos cuentan con prologo y todos cuentan con una breve resefia bio-
grafica de la persona responsable de la conferencia o la investigacion.

Figura 1. Folletos editados por el Servicio de Publicaciones
de la Escuela de Periodismo 1947-1949

Folletos editados por el Servicio Cota y ubicacion
de Publicaciones de la Escuela
de Periodismo 1947-1949

Ghioldi Américo. La Libertad de Prensa. 7 657 G48
Prologo de J.M. Siso Martinez. Version Biblioteca Central Sala
Taquigrafica de Haydee Castellanos. Humanidades
Gabriel José. Cinco Lecciones de historia del PN 4801 G3
periodismo. Prologo de Miguel Acosta Saignes. Biblioteca Gustavo Leal

encuentra en la Sala de Humanidades de la Biblioteca Central (cota PN 5102 U54)
y en el transcurso de noviembre de 2014 se ha incorporado a la Biblioteca Gustavo
Leal un ejemplar recientemente ubicado durante esta investigacion.
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Figura 1 (Continuacion)

Folletos editados por el Servicio
de Publicaciones de la Escuela
de Periodismo 1947-1949

Cota y ubicacién

Albornoz Miguel. Dos Ensayos sobre periodismo.

Ratto Ciarlo José. El primer redactor y el primer
colaborador en la prensa venezolana.

Gerbasi José. Apuntes sobre el primer periodismo
norteamericano.

Agudo Freytes Raul. Vida de un adelantado
(Intento biografico sobre José¢ Pio Tamayo)
Prologo de Miguel Acosta Saignes.

Yanes Oscar. La vida intima de Leo.

Prélogo de Francisco J. Avila.

Guerra Rafael S. Apuntes para la historia
del periodismo Carabobeiio.

Avila Francisco J.- Marti en el Periodismo
Venezolano. Prologo de Luis Alberto Paul.
Lescarboura Santos Aurora. Cine y Dibujo
animado en Venezuela.

PN 4775 A53
Biblioteca Gustavo Leal
PN 5102 R3
Biblioteca Central Sala
Humanidades
PN 4840 G4
Biblioteca Gustavo Leal
F2325 T2A6
Biblioteca Central Sala
CienciasSociales 2
PQ 8776 Z5Y3
Biblioteca Central Sala
Humanidades
7, 6954 V4GS
Biblioteca Central Sala
de Referencia
F 178.M3 A8
Biblioteca Gustavo Leal
NC 1765 L4 Biblioteca
Central Sala
Humanidades

Fuente: Revision de la autora en la Biblioteca Gustavo de la ECS UCV y en Ca-

talogo de la UCV.

La escuela respondera tanto a la demanda gremial8 como al veloz
proceso de modernizacion del periodismo en el pais, pero dada la juven-
tud de la formacion profesional se enfrentara a diversos problemas como

8 La AVP se ha fundado en 1941 como una escision de la Asociacion Venezolana de Pe-
riodistas y Escritores fundada a la muerte del General Gémez. En 1946 se ha creado el
Sindicato Nacional de Periodistas, el cual a partir del 6 de febrero de 1947, pasa a lla-
marse como hasta hoy SNTP. En El Heraldo se ha firmado el 1° Contrato Colectivo
con sueldos que van de 180 a 840 Bs. Se ha realizado en Caracas la 1° Convencion Na-
cional de la AVP con delegados de 19 seccionales (Diaz Rangel, 1988, 449).
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relata Miguel Acosta Saignes “;Quiénes iban a ser considerados como
periodistas? ;Quiénes podrian inscribirse? ;Qué era en realidad un pe-
riodista profesional?” (Acosta Saignes en Ghioldi y otros, 1969: 16).
También fueron preocupaciones quiénes dictarian las novisimas mate-
rias, pues nunca se habian dictado en el pais (Acosta Saignes en Ghioldi
y otros, 1969).

Coinciden estas preocupaciones del profesor Acosta Saignes
con las de la Unesco que en 1956, convocaria una reunion
para que estudie la problematica de la formacion de los perio-
distas para apoyar, en concordancia con su mision, el papel de
la divulgacidn libre de ideas para el bienestar de los pueblos.
Entre las recomendaciones acogidas se cuentan: “La creacion
de centros regionales de formacion, la promocion y apoyo al
desarrollo de la educacion universitaria en el area e incentivar
la cooperacion entre las organizaciones profesionales, em-
presariales y formativas” (Unesco, 1958, 14-21).

La actividad formativa institucionalizada, que en América Latina
habia despegado con la fundacion de una Escuela Profesional de Periodis-
mo en la Universidad Nacional de la Plata en 1935, en Argentina; tendra
con los mandatos y preocupaciones de la Unesco un importante irnpulsog.
La Unesco asume como tarea el estudio sobre cual era la mejor formacion
para los periodistas preguntandose: ;Qué tipo de formacién y organiza-
cion debia ser responsable de aquella? ; Cuales debian ser los contenidos y
las materias que debian incorporarse en la formacion de estos profesiona-
les? El organismo a mediados de la década del 50'0 concluye:

“La formacion profesional de los periodistas debe responder
dos necesidades basicas: ofrecer a los interesados una for -
macion practica en lo que respecta a las técnicas de informa-

9 En 1959 se crea el Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para
América Latina (Ciespal), patrocinado por la Unesco que impulsara en las décadas

siguientes la formacion y la investigacion del periodismo en la region.
10 Los esfuerzos de la Unesco en el area se incrementaron con el correr de la décadas,

considerandose como un aporte fundamental las propuestas analiticas que se pre-
sentaran al mundo en la década de los 80 conocidas como el Informe Mac Bride Un
solo mundo, multiples voces (1981). La actividad de la Unesco en el 4rea se ha incre-
mentado con el correr de los aflos y puede consultarse el site http://www.unesco.org.
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cion; ofrecerles la posibilidad de adquirir un conocimiento lo
mas amplio posible sobre las cuestiones que tenga que tratar.
En ambos casos, esa formacion debe concebirse de manera
que desarrolle en el periodista el sentido de la investigacion y
dela objetividad11 en la exposicion de las conclusiones de su
encuesta y la costumbre de investigar y relatar todos los he-
chos y acontecimientos sin omitir ninguno y de hacer distin-
cién entre la informacion y la opinion de acuerdo con el mas
alto nivel profesional” (Unesco, 1958, 16).

La ensefianza del periodismo se topa entonces con diversos pro-
blemas: Escasez de textos y docentes, predominio de cursos genera-
les (75%) por sobre cursos en el area (Stijns, 1958); resistencia a la
institucionalizacion de la formacidn. Sin embargo, casi una década
antes la Escuela de Periodismo de la UCV ha publicado por lo menos
10 folletos de distinta naturaleza algunos son ponencias como las de

Ghioldi y las de Albornoz, otras son lecciones sistematicas pregara—

das para clases como las de Gherbasi y otras como la de Guerra'? son

investigaciones histdricas. La vocacion de la Escuela de Periodismo
serd trascender

“...ala enseflanza claustral y la descripcion sin vida de algu-
nas disciplinas culturales y técnicas. Misera vida seria la de
una Escuela de Periodismo, cuyos alumnos son militantes
diarios de la prensa, que se contrajese al estrecho campo que

11 Lasreferencias en el documento de la Unesco sobre el aprender a hacer se apoyan
en el manejo correcto del idioma, en la capacidad de comprension y transmision de
la realidad, la preocupacion se centra en el contenido y no en la forma, como si uno
fuera posible sin el otro como si lo contenido preexistiese de manera auténoma al
continente. Frente a la informacion objetiva insurgen las propuestas del tratamien-
to interpretativo, que cuentan con un importante apoyo de periodistas dedicados a
la docencia en Estados Unidos, explica Alvarez que ya desde finales de la década
de los "30 se cuestionaba la concepcion objetivista de la noticia; en la Universidad
de Wiscosin y Minnesota se adelantaban estudios sobre la insuficiencia de la infor-
macion objetiva y en 1938 Curtis Mac Dougall habia publicado Interpretative Re-
porting. En el decenio de los 50 el Instituto Internacional de Prensa promueve y
continua el esfuerzo tedrico iniciado en las universidades y la discusion informa-
cion objetiva vs. interpretacion se desarrolla ampliamente (Alvarez, 1978).

12 El texto de Guerra sera incluido en “Materiales para la historia del Periodismo en
Venezuela en el siglo XIX”, de Pedro Grases.
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algunos miopes desean asignarnos. En el futuro, editaremos
cuanto sea posible... Y la labor divulgativa que ahora em-
prendemos, recibira todo el impulso que la atencion de los ve-
nezolanos de buena voluntad e inteligencia alerta nos sefiale”
(Ghioldi y otros, 1969: 25-26).

La década de los "50 va a estar en Venezuela marcada por la dicta-
dura de Marcos Pérez Jiménez, pero bajo la direccion del Prof. Gustavo
Diaz Solis (1949-1952) se editaran Plana, como laboratorio experimen-
tal de estudiantes y profesores que es calificada por el profesor Luis Ani-
bal Gémez como precursora del Semanario Universidad Central de Ve-
nezuela. Se publicaba mensualmente la coleccion multigrafiada Perio-
dismo ' y se imprimio la recopilacion “Materiales para la historia de Pe-
riodismo durante el siglo XIX”, de Pedro Grases. Este texto de mas de
600 paginas que incluye adicional al indice del texto 4 indices (de perso-
nas, lugares, titulos e imprentas) compila 7 estudios generales y 25 mo-
nografias. Este volumen es testimonio de la preocupacion de la universi-
dady de la joven escuela de contar con materiales de estudio sobre el pe-
riodismo. Explica Diaz Solis en la presentacion que la obra ha sido pre-
parada por convenio que le propusiera la superior autoridad universitaria
(en Grases, 1950).14

LaEscuela de Periodismo reabrira en 1958, bajo la direccion del
profesor Héctor Mujica como un Departamento de la Facultad de Hu-
manidades, en paralelo se crearia el Instituto de Investigaciones de
Prensa dirigido por Ramoén J. Velasquez. Explica el profesor Luis
Anibal Gomez, enla edicion conmemorativa de los XX Afios de la Es-
cuela de Periodismo, que entre 1958 y 1964 se editaria la coleccion
Cuadernos de la Escuela de Periodismo de la UCV, que apoyados por
la imprenta universitaria alcanza 20 titulos integrada por los siguien-
tes textos:

13 No encontramos ejemplares ni de Plana ni de la coleccion mensual Periodismo.
14 El texto de Grases se conserva en la BGL-ECS bajo cota PN5102M3.
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Figura 2. Coleccion Cuadernos editada por la Escuela

de Periodismo entre 1958-1962

Coleccion Cuadernos editada por la Escuela
de Periodismo entre 1958—1962

Cota y ubicacién

Warren, Carl. Tratamiento del Crimen en el perio-
dismo informativo. Cuaderno N° 1. Editado en la im-
prenta universitaria.

La palabra printing en la Enciclopedia Britanica.
Cuaderno N° 2. Editado en la imprenta universitaria.
1959

Rumazo Gonzalez, Alfonso. Objeto y Rumbo del
Periodismo.

Cuaderno N° 3. Editado en la imprenta universitaria.
1959

Monroy, Lorenzo, Llerandi, Felipe y otros. Temas
de Publicidad y Relaciones Publicas.
Cuaderno N° 4

The New York Times, Un diario norteamericano.
Cuaderno N°5. Editado en la imprenta universitaria.
1959

Mujica, Héctor El Tabloide.

Cuaderno N° 6. Editado en la imprenta universitaria.
1959

La informacion audiovisual, Antologia de textos. Se-
leccion, traduccion y prologo de Antonio Pasquali.
Cuaderno N°7. Editado en la imprenta universitaria.

Nuiiez Tenorio, J.R. Apuntes de introduccion a la fi-
losofia (I).

Cuaderno N° 8. Editado en la imprenta universitaria.
Agosto de 1960

Amster, Mauricio. Técnica Grafica del Periodismo.
Cuaderno N°9. Editado en la imprenta universitaria.
1960

Rojas, Manuel. Apuntes sobre la expresion escrita.
Cuaderno N° 10. Editado en la imprenta universita-
ria. 1960

Nufiez, Enrique Bernardo. Codazzi o la pasion geo-
grafica. Cuaderno N° 1 1. Editado en la imprenta uni-
versitaria. 1961

PN 4784.D4 T7
Biblioteca
Gustavo Leal
7 124 P3
Biblioteca
Gustavo Leal
PN 4725 R8
Biblioteca
Gustavo Leal

HM 263 U5 Biblioteca

Central Sala

Ciencias Sociales 2

PN 4900.T4 T4
Biblioteca
Gustavo Leal
PN 4784 T3M8
Biblioteca
Gustavo Leal
P90 P3
Bib. Central

BD 25 N8
Bib. Central

7 253 A5
Biblioteca
Gustavo Leal
PC 4175 R6
Biblioteca
Gustavo Leal
GF 532 N&2
Biblioteca
Gustavo Leal
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Figura 2 (Continuacion)

Coleccion Cuadernos editada por la Escuela
de Periodismo entre 1958—1962

Cota y ubicacion

Oropeza Pastor. 25 afios de Sanidad Venezolana. RES RA 481 .07
Cuaderno N°12. Editado en la imprenta universita- Biblioteca
ria. 1961 Gustavo Leal
Clausse, Roger. Bosquejo de una sociologia de la PN 4775 M6
noticia. Cuaderno N° 13. Editado en la imprenta uni- Biblioteca
versitaria. 1961 Gustavo Leal
Sartre, Jean Paul. Critica de la razon dialéctica. B 809.8 S35

Cuaderno N° 14. Editado en la imprenta universita-
ria. 1961

Garcia Ponce, Servando. Apuntes sobre la libertad
de prensa en Venezuela.

Cuaderno N° 15. Editado en la imprenta universita-
ria. 1961

Alvarez, Federico. Labor periodistica de don Andrés
Bello.

Cuaderno N° 16. Editado en la imprenta universita-
ria. 1962

Nufiez Tenorio, J. R. Apuntes de introduccién a la fi-
losofia (II). Cuaderno N° 17. Editado en la imprenta
universitaria. 1962

Moreno Gomez, Luis y Arroyo Victor. Cinco Siglos
tras la noticia.

Cuaderno N° 18. Editado en la imprenta universita-
ria. 1962

Navarro Sotillo, Prospero. La publicidad en Vene-
zuela

Cuaderno N° 19. Editado en la imprenta universita-
ria. 1962

Maza Zavala, D.F. Aspectos del desarrollo econd-
mico de Venezuela.

Cuaderno N° 20. Editado en la imprenta universita-
ria. 1962

Bib. Central

Z 657 G32
Biblioteca
Gustavo Leal

PQ 8659 A5
Biblioteca
Gustavo Leal

BD 25 N8
Bib. Central

PN 4775 M6
Biblioteca
Gustavo Leal

HF 5813 V4N3
Biblioteca
Gustavo Leal

HC237 M3AS
Bib. Central

Fuente: Revision de la autora en la Biblioteca Gustavo de la ECS UCV y en Ca-

talogo de la UCV.
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De esta coleccidon conviene destacar varias cosas, el ejemplar que
corresponde al Cuaderno N° 9 de Amster se conserva en la BGL-ECS es
una 3° edicidn, lo que nos habla de la movilidad y demanda de la colec-
cion recién iniciada y los cuadernos N° 15, 18 y 19 son trabajos realiza-
dos por los estudiantes y fueron considerados como de excelencia 'y con-
secuentemente fueron premiados con la publicacion, por lo que son
muestra del esfuerzo institucional de promover la investigacion y las pu-
blicaciones. El cuaderno N°16 corresponde a la tesis de grado en la Uni-
versidad de Chile del joven profesor Federico Alvarez, quien iniciaba en
la Escuela de Periodismo los cursos de Periodismo Interpretativo. Du-
rante las dos gestiones de Héctor Mujica (1958-1964) también fueron
editados otros textos, como por ejemplo, el Plan de Estudios y Progra-
mas del curso 1961-1962.

Durante la direccién de Joaquin Gabaldon Marquez (1964-1965)
fue publicado un texto en conjunto con Raul Agudo Freites en 1965 titu-
lado “Textos Legislativos y doctrinarios sobre la prensa y la libertad de
expresion”, sin embargo pese a identificar en sistema una cota (Z657.U5
V2) el mismo no pudo ser localizado. Durante la direccion de Luis Ani-
bal Gémez (1966-1969), segtin afirma el mismo autor, fueron editados 4
textos, logramos identificar 3 15, pero entre los textos identificados no se
encuentra la idea de coleccion. Uno de ellos corresponde a la citada obra
que con motivo del XX aniversario compila los folletos editados en el
bienio 47-49 y conviene destacar el texto de Fatorello, el cual fue una tra-
duccién de los cursantes de Italiano de la Facultad de Humanidades y
Educacion en el curso 1960-1961.

15  Encontramosun texto del mismo profesor Luis Anibal Gémez titulado “Materiales
para el Estudio de la Opinion Publica” editado por el Servicio de Publicaciones de
la Escuela de Periodismo en 1965 el cual es un mimeo muy rudimentario que co-
rresponde a la gestion del Prof. Gabaldon. y una conferencia de Héctor Mujica y
Eleazar Diaz Rangel titulada “Los medios empresariales y la Libertad de Prensa”,
editado por la Escuela de Periodismo en 1969. Este ultimo serd incorporado a la co-
leccién de la BGL.ECS en noviembre de 2014.
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Figura 3. Texto editados durante la direccion
del prof. Raul Agudo Freites 1966-1969

Ara, Angel (1967). Los cldsicos y el micréfono. PN 1991.8 L5SA7
Imprenta Universitaria. Caracas Biblioteca Gustavo Leal
Ghioldi Américo [et.al) (1969) Libertad de PN 5102 U54
prensay otros ensayos sobre periodismo. Pro- Biblioteca Central
logo Miguel Acosta Saignes. Imprenta Univer- Sala de Humanidades
sitaria, Caracas.

Fatorello Francesco (1969) Introduccién a la P90 F3

técnica social de la informacion. Imprenta Uni-  Biblioteca Gustavo Leal
versitaria. Caracas

Fuente: Revision de la autora en la Biblioteca Gustavo de la ECS UCV y en Ca-
talogo de la UCV.

Durante la década de los "60 no so6lo la Escuela de Periodismo desa-
rrollard una intensa actividad investigativa, sino que el Instituto de In-
vestigaciones de Prensa promoveria diversas investigaciones entre las
que se cuentan las de Jesus Rosas Marcano, Antonio Pasquali, Eleazar
Diaz Rangel, Eduardo Santoro, Héctor Mujica, quienes presentan inves-
tigaciones y estudios a lo largo de toda la década. Recuperar las edicio-
nes e investigaciones del Instituto de Investigaciones de Prensa es una ta-
rea pendiente.

La década de los "60 vera la eclosion de lo audiovisual, el boom de
la publicidad y el estudio de los efectos y las audiencias que realizan en
Estados Unidos. En el articulo “Las escuelas de Comunicacion Social en
América Latina”, publicado en la revista ComunicacionN°® 7 S/F, firma-
do por LI, relata que la Escuela de la Universidad del Zulia y la de la Uni-
versidad Catdlica Andrés Bello naceran en 1959 y 1962 recogiendo la
experiencia que la Escuela de la UCV habia acumulado, orientando una
formacion que privilegiaba la formacidn generalista con algunos toques
humanistas y una formacion practica sobre el ejercicio del periodismo.

En anélisis de la publicacion conmemorativa del 25° aniversario se
desprende que entre 1949 y 1969 egresaron 326 graduados con diversas
titulaciones: periodista titular en la primera promocion 1947-1949, li-
cenciados en filosofia y letras, mencidon Periodismo en la segunda
(1952-1955), licenciados en periodismo desde la 3° promocion (1955-
1957) hasta la 15° Promocion en 1969. A partir de la séptima promocion
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(1961) y hasta la promocion 14° (1968) egresaran también técnicos en
periodismo para cursantes no bachilleres. La formacion se ha realizado
en 2 afios para periodistas en ejercicio conducente al titulo de periodista
titular, en 3 afios para los licenciados en filosofia y letras, mencion Perio-
dismo y en 4 afios para los licenciados en Periodismo.

Laescuela en 20 afios de agitada existencia, cerrada durante 6 afios
(1952-1958), ha institucionalizado la formacidn del periodista y ha ex-
presado su vocacion al estimular institucionalmente publicaciones sobre
el periodismo, respondiendo en una primera instancia a las necesidades
que se expresaban en las aulas, pero con miras a construir un horizonte
académico y social mas amplio, se enfrenta a la insuficiencia de la deno-
minacion de periodista, dado el impacto que la comunicacion social y
publica tiene en la sociedad 6

La construccion de una tradicion académica
y el “boom” de la comunicacion social

En 1970 se realiz6 en Maracaibo el Primer Encuentro de Investiga-
dores de la Comunicacién y en 1971 de la mano del profesor Pasquali se
crea el Ininco-UCV. Prontamente, las escuelas existentes, ahora de Co-
municacidn Social, UCV, LUZ y UCAB, se especializaran por medios.

Durante la década de los "70 la ahora Escuela de Comunicacion So-
cial de la UCYV realizara diversas publicaciones entre ellas Prueba, sema-
nario experimental de profesores y alumnos, sin embargo no se ha identi-
ficado una coleccion organica del mismo. Se publican también folletos y
libros con conferencias, programas y otros materiales, entre estas publi-
caciones conviene destacar el texto publicado por Manuel Isidro Molina
(1972-1975) con motivo del XXV aniversario de la Escuela de Comuni-
cacion Social que compila los pensa, la lista de materias y los nombres de
los graduandos desde 1949 hasta 1 97417,

16  Es clasica la referencia la Enciclica de Pablo VI Communio et Progresio de 1971

donde se oficializa el termino de Comunicacion Social (Dragnic, 1994, 97).
17  El texto de Manuel Isidro Molina titulado “Escuela de Comunicacion Social. Pla-

nes de estudio y promociones se 1949-197” se conserva en la BGL-ECS-UCV bajo
cota PN 479 M6.
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La década de los "70 y los primeros afios de los "80 encuentran un
sector publico activo al punto que tanto FUDECO, como Cordiplan publi-
can series estadisticas en el &rea de comunicacion. Los "70 son una década
préspera, en la creiamos estar en vias del desarrollo posibilitando que la
nocion de comunicacion se incorpore a los Planes de la Nacion y el esfuer-
zo seguido por universidades, institutos de investigacion y gobierno (CO-
NAC) consolidaria en el Proyecto Ratelve (1975), el cual sera archivado
por la oposicion del sector privado de comunicaciones. Incluso, el Colegio
de Periodistas, Seccional Distrito Federal, editara una coleccion también
titulada Cuadernos de Periodismo cuyo 1° ejemplar circulara en 1979 y su
ultimo ejemplar el N° 9 circulara en 1984 incluyendo tesis de grado meri-
torias °. Estas publicaciones nos dan cuenta del interés que la comunica-
cién social y el periodismo despertaban dentro y fuera de la universidad.

A partir de 1971, egresaron de la UCV los primeros licenciados en
Comunicacion Social en 3 menciones (comunicacion impresa, comuni-
cacion audiovisual y publicidad y relaciones publicas), en el marco de un
régimen transitorio de 4 afios. Estas promociones tomaran por nombres:
Ley de Colegiacion de los Periodistas, Escuela de Comunicacion Social
y Colegio Nacional de Periodistas como expresion del cambio que se
daba. Este régimen transitorio se mantuvo hasta para quienes ingresaron
en 1970 y en 1975 en una formacion por semestres y en 5 afios que se
mantiene hasta hoy. Se sucederd un pensum en 1978 en la ECS de la
UCY, en los que se mantiene la especializacion temprana por medios, in-
cluyendo una mencién en Comunicologia.

Sin embargo, desde mediados de los "70 se ha producido, en pala-
bras de Manuel Isidro Molina, director de la ECS en el trienio 1972-1975
un “...violento e incontrolado crecimiento de la matricula...” (1975, 4)
queen 1975 erade 1353 estudiantes y que en las promociones de los afios
72,73y 74 totalizaba 375 (trescientos setenta y cinco) egresados, mien-

18  El CNP premiara el Trabajo de Grado de Licenciatura de Earle Herrera y con el
apoyo de la ECS-UCV lo publicara prolongando una tradicién que se habia inicia-
do con la coleccion Cuadernos de Periodismo 58-64 en la que se publicaron traba-
jos de aula premiados como por ejemplo el de Servando Garcia Ponce y el de More-
no Gémez con Arroyo.
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tras que en las 15 promociones sucedidas desde la fundacion de la escue-
la habian egresado 326 (trescientos veintiséis).

En la década de los "80 la ULA y la UNICA crearan las carreras de
comunicacién social e incorporaran a su titulo la idea de Comunicacion
para el Desarrollo. En 1982 en el Nucleo Tachira de la Universidad de Los
Andes se fundara un Departamento de Comunicacion Social y seran los
primeros que asumen la titulaciéon en Comunicacién para el Desarrollo en
tres menciones (Econémico, Cientifico y Cultural). Y en 1984 la Universi-
dad Nifios Cantores del Zulia (UNICA) abrird una Escuela de Comunica-
cién Social, con titulacion de comunicacion para el desarrollo comunal.

La ECS de la UCV, que ha sido pionera en la década de los "70 en
pensum especializados por medios, incluyendo una especializacion de
pregrado en Comunicologia, realizaria antes de cerrar la década de los 80
(1987) un cambio de pensum en la que supera la vision por medios ¢ in-
corpora la nocién de profesional integral con un plan comun de estudios
de 7 semestres y un plan variable que permite autonomia y pre-especiali-
zacion a los cursantes en 3 semestres .

Elaltimo cambio de pensum realizado por la ECS-UCYV es paralelo
con un enorme esfuerzo investigativo y de publicacion institucional rea-
lizado con motivo del 40° Aniversario. 40 afios de comunicacion social
en Venezuela, coordinado por el profesor Eleazar Diaz Rangel, reune
una docena de investigaciones de profesores y estudiantes sobre el esta-
do de la comunicacion, la investigacion, la publicidad, la legislacion y
otras tematicas comunicacionales en Venezuela. Y aunque Diaz Rangel
destaca la desvinculacion entre sus participantes, debe ponerse de relie-
ve como convergieron durante dos afios intereses investigativos en la
ECS, el director de la ECS para el momento sefala:

“Las mas diversas formas de participacion en el trabajo de in-
vestigacion convergieron durante casi dos afios: desde el tra-
bajo de licenciatura o tesis de grado, programado especial-
mente para la consecucion de nuestro objetivos y guiado por
profesores que participaban en el proyecto, hasta el trabajo en

19  En 1987 visionariamente se incorpora la asignatura Informatica en el 7° semestre.
Vergonzosamente debemos decir, casi 30 afios después, que este fue el ultimo
cambio de pensum realizado por la ECS-UCV.



Mariela Torrealba
122 Quorum Académico, Vol. 12, N° 1, enero-junio 2015, Pp. 102 - 135

Seminarios incluidos en la programacion de la Escuela del
semestre 86-1, pasando por equipos de alumnos dirigidos por
profesores y la investigacion de profesores. Todo ello hacia
mas compleja la coordinacion de no uno, sino varios grupos e
individualidades que aunque teniamos objetivos comunes,
desarrollabamos proyectos separados, y casi podriamos afir-
mar, desvinculados” (Diaz Rangel, 1988: 12).

Refiere Aguirre (1988b) que en 1988 Ana Mercedes Gibbs hace un
inventario de las investigaciones mas relevantes y establece que por ins-
titucion de procedencia los autores corresponden a: la ECS-FHE-UCV
con 39,02%, al Ininco-FHE-UCYV con 13,41%, Fudeco con 12,19%, la
ECS-LUZ con 9,75%, el Centro Gumilla con 7,31% y la ECS-UCAB
con 6,09%. Las publicaciones incluyen estudios de audiencia 20,73%,
seguidos de analisis de contenido. El caracter del disefio metodoldgico
es documental en un 68%. Y los enfoques tedricos dominantes hasta el
cierre de la década son: critico 29,26%, funcionalista 20,73%, ecléctico
12,19% y estructuralista 3,6% (Aguirre, 1998b).

Los postgrados se han iniciado en el pais, en la UCV y se puede se-
fnalar que el desarrollo académico de la comunicacion social es similar al
del resto de laregion latinoamericana. En 1985 se dictaban en la region 8
postgrados (Sanchez, 1994). En Venezuela dos cohortes de la Maestria
sobre Planificacion y Politicas de la Comunicacion (1980, 1984) y tres
cursos de especializacion (dos Comunicacion Cultural y uno en Infor-
macion Internacional) se ofertan en la UCV en la década de los “80.

Al texto institucional, editado con motivo del 40 aniversario, le se-
guiria el editado con motivo del 45 Aniversario la Escuela de Comunica-
cion Social 45 afios de Itinerario Comunicacional, el cual cuenta con 18
ensayos, investigaciones y conferencias de profesores de la ECS-UCV e
investigadores de talla internacional como Guillermo Orozco, José Mar-
ques de Melo y J. Martin Barbero. Pero el esfuerzo investigativo y de pu-
blicacién institucional ha continuado a lo largo de estos afios siendo di-
rectores los profesores Marcelino Bisbal (1987-1990), Federico Santana
(1990) y Luis Guillermo Lopez (1991-1994). La Escuela de Comunica-
cion Social editd 40 titulos en el marco de la coleccidon Apuntes.
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Figura 4. Coleccion Apuntes, editados por la ECS
entre 1988 y 1992

Coleccion Apuntes, editados por la ECS entre 1988 y 1992

que se encuentra disponible en la Biblioteca Gustavo Leal

Nuevo Plan de estudios, 1987. Apuntes 1
Serrano, Maria de los Angeles. Informacion internacional ein-  Apuntes 2
version ideoldgica, 1988.

Barrios, Leoncio. Television, telenovelas y vida cotidiana en ~ Apuntes 3
el contexto de familia.

Diaz Rangel, Eleazar. Acerca de la entrevista. Apuntes 4
Gonzalez, Ghaddra M. Imagen, disefio y comunicacion corpo- ~ Apuntes 5
rativa, 1989.

Safar G., Elisabeth; Bisbal, Marcelino. Frente al dilema de las ~ Apuntes 6
nuevas tecnologias, mayo 1989.

Mangieri, Rocco. El saber de la imagen: ensayos sobre laima-  Apuntes 7
gen filmica y televisiva, 1988.

Sojo, Carlos Abreu. Evolucion de la fotografia periodisticaen ~ Apuntes 8
Venezuela, julio 1989.

Castejon Lara, Enrique. La publicacion institucional: ideas para ~ Apuntes 9
la evaluacion de publicaciones institucionales, septiembre 1989.

Nicodemo, Pasquale. Elementos de mercadotecnia, diciembre Apuntes 10
1989.

Daza, Argenis. Poder, libertad de expresion y censura, enero Apuntes 11
1990.

Lucien, Oscar. El cortometraje en la encrucijada, febrero Apuntes 12
1990.

Cuenca, Gloria. Planificacion, ética y decision democraticaen  Apuntes 13
comunicacion, febrero 1990.

Silva, Victor. Informatica y comunicacion, marzo 1990. Apuntes 14
Abreu, Ivan. Lecciones de opinion publica, abril 1990. Apuntes 15
Marinoni de Foti, Miriam; SantodomingoYilales, Roger; Ace- Apuntes 16
vedo Donis, Mibelis; Chesneau D. Luisa; Albornoz, Yanira;

Bello, Jaime; Martinez, Andrea. Mito nuestro que estas en la

tierra: folletin radionovela telenovela, mayo 1990.

ECS/Ininco. El futuro de nuestras telecomunicaciones, agosto  Apuntes 17

1990.
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Coleccion Apuntes, editados por 1a ECS entre 1988 y 1992
que se encuentra disponible en la Biblioteca Gustavo Leal

Angulo Ruiz, Luis. Lenguaje y estrategias retoricas en el pe- Apuntes 18
riodismo, agosto 1990.

Nicodemo, Pasquale. Mercado y producto: su investigacionen  Apuntes 19
mercadotecnia, septiembre 1990.

Martinez, Andrea. Las lenguas de Esopo...la publicidad, enero  Apuntes 20
1991.

Molina Pefialoza, Lenin; Garcia Navarro, Rubén. La planifica-  Apuntes 21
cion de la investigacion, enero 1991.

Barreto, Juan; Madrid, Maria, Fernanda; Bachilleres de la  Apuntes 22
ECS: Concepcion, Tibisay; Rios, Juan Carlos; Cardenas, Gus-

tavo; Zoteramis, Wilmer; Liendo, Eritza; Fuentes, Martha;

Gonzalez, Carlos; Lopez, Edgar; Gil, Gisela. Tendenciasco-
municacionales, marzo 1991.

Capriles, Oswaldo. El negocio de la ilusion: radiotelevisionen ~ Apuntes 23
la Venezuela de hoy, mayo 1991.

Hypolite, Nelson; Abreu, Carlos. La entrevista y el reportaje, Apuntes 24
dos géneros del periodismo, octubre 1991.

Diaz Punceles, Oscar. El lenguaje de la imaginacion, marzo  Apuntes 25
1991.

Hernandez Diaz, Gustavo. TV en el aula, abril 1991. Apuntes 26

Diaz Rangel, Eleazar; Pasquali, Antonio; Mayorbe José A.; Apuntes 27
Schmucler, Héctor; Roncagliolo, Rafael. EI NOMIC cara al

2000: una nueva comunicacion, abril 1991.

Rodriguez, Mideska; Salgado, Carlos: Eluso del colorydelos Apuntes 28
graficos en el disefo, julio 1991.

Venegas, Asalia; Alvarez, Luciano. La comunicacion: entre la Apuntes 29
politica, la participacion y la democracia, octubre 1991.

Cuenca Gloria. La comunicacion y sus problemas cotidianos: ~ Apuntes 30
poder, ética, television, telenovela y la democracia, noviembre

1991.

Cordova, Luis Armando. El periodismo hacia un estado del ~Apuntes 31
arte, noviembre 1991.

Indacoechea, Guillermo. Creatividad, noviembre 1991. Apuntes 32




Las publicaciones de la ECS-UCV: Revisarnos para reinventarnos

125

Figura 4 (Continuacion)

Coleccion Apuntes, editados por la ECS entre 1988 y 1992
que se encuentra disponible en la Biblioteca Gustavo Leal

Abreu, Ivan. El andlisis de contenido, una aplicacidn practica,
enero 1991.

Manzanares, Elsy. La radio un medio singular, febrero 1992.
No se encuentra en la coleccion

Andrade, Nora; Garrido, Ginger; Giovanbatista, Galizia. El
proceso de planificacion de medios publicitarios, mayo 1992.
Febres,, Carlos Eduardo; Vetencourth, José Luis; Phelan, Mau-
ricio; Avila, Olga; Balliache, Dilcia; Herrera, Grisel. 27 de fe-
brero: dos afios después, o para no olvidarnos.

Viana, Mikel de; Frias, Fernan; Ugalde, Luis; Filella, Jaime;
Viveros, Francisco. La universidad posible e imposible, abril
1992.

Perfil de nuestra Escuela de Comunicacion Social, mayo 1990.

Bisbal Marcelino. Una gestion para continuar...comunicacion
a pesar de todo, gestion junio 1987 a junio 1990.

Apuntes 33

Apuntes 34
Apuntes 35
Apuntes 36

Apuntes
Especial

Apuntes
Especial

Apuntes
Especial

Apuntes
Especial

Fuente: Revision de la autora en la Biblioteca Gustavo de la ECS UCV y en Ca-

talogo de la UCV.

En el afio 1991-1992 nacera en la UCAB el CIC. En el afio 1997 se
creara el CICI de LUZ que acompanara a la Maestria de esta casa de estu-
dios iniciada en 1994. Aun cuando la crisis econdmica de las universida-
des desplazd su capacidad editorial a editoras privadas, podemos sefialar
que las publicaciones continuan incrementandose. En 1994 el Centro
Gumillay el CIC-UCAB realizan un estudio que abarcé 40 afios y acopid

477 publicaciones. Aguirre acota que:

“Aunque la muestra se limita solamente a la produccion bi-
bliografica, exclusion hecha de la hemerografia, ofrece una
vision mas completa y precisa que la anterior sobre los 40
afios de investigacion en el area. Excluyendo el campo de las
relaciones publicas y publicidad, bajo el sistema de arbitraje

se seleccionaron 477 producciones:
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Temas generales y tedricos sobre mass media.......... 120
Periodismo impreso. .......vuveeiieireeeiiie e e 103
Historia, legislacion y escuelas...............c.cooeveiniine 119
Medios audiovisuales.............coeviiiiniiiiiiiiinnn. 135

(Aguirre, 1998b)

En el aflo 92 sefiala Sanchez se encontraban en América Latina 34
programas de postgrado, sin embargo a lo largo de toda la década de los 90
en la UCV no se ofertaba ninguno en el area de comunicacion social. La
oferta de postgrado era calificada por Barrios como inestable y coyuntural,
lo que la hacia particularmente sensible a las crisis del pais y las crisis de la
universidad (Barrios en VA, circa 1991: 61). Sin embargo, antes de cerrar el
sigloy el milenio LUZ empez6 a ofertar programas regulares de maestria.

Citamos a Guillermo Orozco in extenso, quien plantea en la Revis-
ta Comunicacion N° 87 de 1994 quien apunta:

“El reto desde una facultad de comunicacion (California) es en-
tonces complejo, pero podria plantearse asi: hay que reclasificar
el campo académicos: formacidn e investigacion a partir de sus-
tituir las coordenadas tradicionales de referencia: los medios
masivos, por otras distintas: las practicas sociales de comunica-
cion y sus mediaciones, para disefiar nuevas combinaciones: sa-
beres, en vez de disciplinas convencionales para sacar un pro-
ducto: comunicadores profesionales, que no sélo sean mas
aceptables por haber sido formadas en respetables casas de estu-
dios (castillos universitarios), sino comunicadores cuyas practi-
cas profesionales lleguen a ser mas aceptadas en tanto que sean
socialmente mas relevantes... De no asumir el reto y de no ser
exitosos en nuestra reclasificacion, el campo de la comunica-
cion seguira desarrollandose vertiginosamente, pero sin nues-
tra intervencion, a partir de coordenadas externas a nuestras fa-
cultades (mercados laborales y monopolios informativos) y de
criterios que no son académicos, ni siquiera tecnologicos, sino
comerciales y politicos” (Orozco, 1994: 40-41).

Vertiginoso serd el signo de la comunicacion. Transitamos la déca-
da de los "90 bajo el signo del Caracazo y la crisis. En paralelo en estas
décadas se ha acentuado la expansion de la demanda de cupo en las cinco
escuelas de comunicacion social existentes para la fecha. Habria que es-
perar el ultimo lustro del siglo XX para que la UCV, LUZ, la UCAB, la
ULAy la UNICA tuvieran compaiiia. A partir de 1995 y hasta el 2000 se
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crearan 6 Escuelas de Comunicacion Social (UBA, URBE, USM, UFT,
UCSAR y UMA), sin contar los nucleos que crearan la UCAB (1999,
Ciudad Guayana)y las diversas sedes que creara la UNICA por el territo-
rio nacional. Explica Martin Barbero que “al faltarles tradicion académi-
cay al tener como campo de estudio procesos estratégicos de la vida po-
litica y cultural, los estudios de comunicacién se ven permanentemente
desgarrados entre una tendencia fundamentalista y otra practicis-
ta”(Martin Barbero en V.A. circa 1991: 47). Coincidiendo con Marques
de Melo, quien sefala que la perspectiva dominante a la época ha sido la
reduccionista, toda vez que ha dominado en el campo educativo de la co-
municacidn una adecuacion a los requerimientos del mercado de trabajo
y a las necesidades de las empresas (Marques de Melo en V.A. circa
1991: 55). Conviene destacar que estos dos trabajos se encontraran en la
publicacién que con motivo del 45 aniversario realizara la ECS.

Para cerrar el lapso abordado en este acapite 1970-2000, que, evi-
dentemente no tiene intencion de exhaustividad, quisiéramos poner de
relieve aquellas publicaciones institucionales de la ECS-UCYV, con las
que se cerrara el siglo. Camino al aniversario 50, la Escuela de Comuni-
cacion Social editaria dos textos coordinados por la profesora Asalia Ve-
negas uno de ellos compila 9 investigaciones realizadas por estudiantes
y tesistas: “La comunicacion hacia el Il milenio, desarrollos y tenden-
cias. 50 Aniversario de la ECS” y el otro condensa ensayos e investiga-
ciones realizados por docentes de la ECS, “Comunicacion. Multiples es-
cenarios, diversas confrontaciones”. Para cerrar el siglo y abrir el mile-
nio la ECS-UCV editara una publicacion arbitrada “Mediatica”, de la
que circuld un 1° nimero en 1998, y un segundo numero en el 2000. En
estas décadas, se construye una tradicion académica, que incorporara vi-
siones criticas y tecnocraticas sobre los medios y reflexiones sobre el de-
sarrollo. Encontramos colecciones como Apuntes, que se desarrollan
durante casi 6 afios con casi 7 titulos por afio en promedio, tenemos tam-
bién compilaciones como las realizadas en el aniversario 40, 45 y 50.

En el milenio

Sera en la primera década del milenio cuando el Estado venezolano
presente nuevas oportunidades en el 2003 con el Programa de Comuni-
cacion Social de la UBV y en el 2007 con la apertura de la carrera en la
UNERG en San Juan de los Morros, sumandose a la UCV, LUZ y ULA.
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Pese a que fue aprobada por el CNU la propuesta de licenciatura en co-
municacion social en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alva-
rado a la fecha no ha iniciado. El panorama de distribucion de oportuni-
dades de estudio en el pais se ve en la Tabla:

Tabla 3. Distribucion de las oportunidades de estudio

Estado Oportunidades de estudio Oportunidades de Estudio
en la capital del Estado en otras ciudades del Estado

Amazonas

Anzoategli USM-Puerto La Cruz

Aragua UBA-Turmero

Apure UBA

Barinas USM

Bolivar UBA-Puerto Ordaz, UCAB-

Ciudad Guayana

Carabobo UAM-San Diego

Cojedes

Delta Amacuro

Falcon UNICA UBV-PtoFijo

Lara UY UNICA UFT-Cabudare

Guarico UNERG

Mérida UNICA

Miranda

Monagas UBV - UNICA

Nueva Esparta

Portuguesa UFT-Portuguesa Araure

Sucre

Tachira ULA - UNICA

Trujillo ULA-Valera ,UNICA-Valera

Vargas

Yaracuy

Zulia LUZ, URBE, UNICA, UBV

Distrito Capital

UCV, UCAB, UMA, USM,
UCSAR, UBV

Fuente: Libro de Oportunidades OPSU 2014, en negritas las universidades pu-

blicas.
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De las cinco universidades publicas, la ULA y la UBV dictan la ca-
rrera en mas de una sede. La ULA en el Nucleo Tachira y en el Nucleo
Trujillo y la UBV en varias sedes para totalizar 9 oportunidades de estu-
dio en el pais.

A'lo largo del milenio, se han creado dos nuevas oportunidades
de estudio en las universidades privadas la UAM en CaraboboylaUY
en Lara, las cuales sumadas a la UCAB fundada a principios de los
60, la UNICA a mediados de los "80 y 6 escuelas en los "90 totalizan
10 oportunidades de estudio en universidades privadas. La UNICA
ofrece estudios presenciales y a distancia en Coro, Mérida, Barquisi-
meto, San Cristobal, Maracay, Valera, Maturin y Maracaibo. Ofertan
estudios en dos sedes la UCAB (Caracas y Ciudad Guayana) y la UFT
(Cabudare y Portuguesa-Araure). Universidades privadas en las que
se dictan en tres sedes la carrera de Comunicacion Social: la UBA
(Turmero, Puerto Ordaz, San Fernando de Apure) y la USM (Caracas,
Barinas y Puerto La Cruz). Las capitales condesan las ofertas y, por
supuesto, Caracas (con seis Escuelas) y Maracaibo (con cuatro) ofer-
tan casi un tercio de las oportunidades.

En una somera revision de la formacion de los comunicadores
sociales en el pais encontramos 15 Universidades (con diversas se-
des) que otorgan el titulo de licenciados en comunicacién social. Solo
dos ofrecen salidas intermedias al otorgar titulos de TSU en Artes Au-
diovisuales (UNICA) y un certificado en Produccion de Medios
(UBV). Cuatro universidades no ofrecen menciones y/o énfasis:
UCV, UMA, UBV y UY. La oferta de menciones es variada pero se
reitera la oferta en Periodismo, Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas.

En este marco la demanda de cupos no ha hecho sino incremen-
tarse, pese a la multiplicacion de la oferta. En informe del CNU y la
OPSU se da cuenta de los cupos existentes en Comunicacion Social
en las universidades publicas para el afio 2014, los cuales son amplia-
mente superados en mas de siete mil demandas insatisfechas.
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Tabla 4. Relacion demanda y oferta de cupos en Comunicacion
Social en Universidades Publicas, 2014

Institucion Cupo Demanda Diferencia
UBV- Monagas 256 503 -247
UBV-Caracas 170 740 -570
UBV-Zulia 170 135 35
UBV-PtoFijo 102 303 -201
ucv 45 3541 -3496
ULA Tachira 27 735 -708
LUZ 104 1672 -1568
UNERG 400 715 -315
Total 1274 8344 -7070

Fuente Informe CNU/OPSU indice Demanda y Cupos 2014. http://ingre-
so.opsu.gob.ve/descargas/demanda.pdf. Calculos propios.

Notas:

1. Aun cuando en el Libro de Oportunidades de Estudio de la OPSU 2013 se da
cuenta de la carrera de Comunicacion Social en la UBV- Carabobo solo se rese-
fia en el informe la demanda y los cupos existentes en la carrera Gestion Am-
biental.

2. Existe en el Nucleo Rafael Rangel de 1a ULA en Trujillo la carrera de Comu-
nicacion Social desde el afio 2007 sin embargo la misma no es resefiada ni por el
Llibro de Oportunidades de Estudio ni en el informe referido.

Debe destacarse que el cupo de la ECS-UCYV en los tltimos 15 afios
ronda los 180 nuevos ingresos que se distribuyen en varios tipos de cu-
pos: gremiales, artistas, deportistas, evaluaciones internas. Pero aun asi
la demanda de casi 3500 cupos para una respuesta tan pobre, sea 45 o
180, es poco menos que vergonzosa. No disponemos de momento de la
demanda existente para las universidades privadas, pero no es inusual
que algunas de ellas cuenten con 4 6 5 mil estudiantes, lo que nos puede
llevar a estimar que hay entre 25 y 30 mil estudiantes de comunicacion
social en el pais.

Aguirre actualiza el panorama bibliografico para el lapso 1994-
2007, se encuentran en promedio de 8 titulos por afio para un total de 108
titulos. Los temas abordados son:
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— “Historia y cronica de los medios de comunicacion, 15

— Manuales profesionales de periodismo y comunicacion, 16

— Teorias sociales de la comunicacién y la opinion publica, 12

— Politicas de comunicacion, 4

— Economia de la cultura y consumo cultural, 8

— Mediaciones, programacion y recepcion televisiva, 4

— Legislacion y Libertad de Expresion, 8

— Educomunicacion, 4

— Comunicacion Politica, 6

— Nuevas Tecnologias, Lenguajes e Internet, 6

— Analisis de contenido y de discurso, 12

— Sociologia de las profesiones, 2

— Comunicacion organizacional, 1

— Comunicacién para el desarrollo social, 3

— Estudios culturales, 77 (Aguirre, 2007:94)

Desde el afio 2007 se retomo el impulso investigativo en el marco
de una asociacion de investigadores, Invecom que se aproxima a su quin-
to congreso en mayo 2015, encuentro del cual este seminario hace parte,
lo cual ha redundado en la multiplicacion de investigaciones en comuni-
cacion. En lo que va de milenio la publicacién en comunicacion ha mi-
grado a las editoriales privadas y a la red posibilitando la interconexion
propiamente global en publicaciones arbitradas nacionales e internacio-
nales. La formacion de postgrado se concentra en la UCAB, LUZ y la
UCYV que oferta dos Maestrias y una Especializacion. La UMA ofrece es-
pecializaciones y la ULA hace ofertas de 4° nivel. Han proliferado los di-

plomados. También, universidades que no tienen pregrado en comunica-
cion ofrecen especializaciones como la UM y la USB.

Mellado (2010) acota:

“Al mismo tiempo, y en comparacion a los 26 programas de
postgrado existentes el afio 1992, FELAFACS (2005) reporta
la existencia de 111 programas de este tipo en el continente:
23 de doctorado y 88 de magister. Segun un analisis efectua-
do por Bustamante (2006), los doctorados se concentran en
cuatro paises de la region (Argentina, Brasil, Cuba y Méxi-
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co), mientras que las maestrias, en tanto, se reparten en 14 na-
ciones, generandose una estructura de tres grandes grupos.
En el primero, Brasil, México y Argentina poseen en conjun-
to 81 programas (59 maestrias y 22 doctorados), equivalente
al 73% del total. En el segundo grupo, Chile, Colombia,
Cuba, Peru, Puerto Rico y Venezuela presentan 19 maestrias
y un doctorado, equivalentes al 18% del total. Finalmente, el
tercer grupo conformado por Bolivia, Costa Rica, Ecuador,
Republica Dominicana y Uruguay totaliza 10 programas de
magister” (Mellado, 2010).

Quiroz, en el referido informe Felafacs/Unesco refiere que, en la
region andina, las instituciones educativas en comunicacion comparten
algunas caracteristicas como lo son:

“...lamasificacion de la poblacion estudiantil, el debilitamien-
to institucional, el funcionamiento interno caotico y politizado
en las universidades publicas frente a uno mucho mas ordena-
do en las privadas, la aparicion indiscriminada de facultades de
comunicacion pensadas exclusivamente para servir a intereses
economicos inmediatos y de insercion laboral, es decir como
negocios. Todo lo cual ha repercutido, en el caso de las univer-
sidades publicas, en una pérdida de legitimidad y en la reduc-
cién de su rol social porque se han debilitado los lazos con el
contexto local y regional, debido a las crisis internas que sufren
por limitados recursos y conflictos de poder. En el caso de las
privadas se han definido, por un lado, grupos de universidades
de alto nivel, frente a otras con fines exclusivamente econémi-
cos” (Quiroz en Felafacs/Unesco, 2009: 57).

Lamentablemente tenemos que coincidir con la exposicion ante-
rior de Quiroz quien explica adicionalmente que “En Venezuela los fac-
tores politicos se convierten en determinantes y estan muy presentes en
la formacidn periodistica. Existe bastante desconexion académica entre
las facultades y pocos programas de intercambio académico-cientifico y
de investigacion” (Quiroz en Felafacs/Unesco, 2009: 58).

Y aun cuando los profesores ¢ investigadores de ECS-UCYV conti-
nuan publicando en editoriales, en revistas fisicas y virtuales, en congre-
s0s no encontramos iniciativas institucionales sostenidas. Las escasisi-
mas publicaciones institucionales de la ECS-UCYV en lo que va de mile-
nio no expresan una vocacion y un destino institucional y el esfuerzo in-
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vestigativo realizado con motivo del 60° Aniversario coordinado por la
profesora Moraima Guanipa nunca fue editado. El espiritu institucional
que llevé a ofrecer colecciones monograficas e incluso compilaciones de
investigaciones se ha topado con la crisis universitaria. Esto quiza sea
una de las mas pesadas deudas que acumulamos, como apunta Guanipa
“Pero asi como el cambio curricular es una asignatura pendiente, tam-
bién lo es el reimpulso de la investigacion y su expresion en materiales
bibliograficos publicados en libros y revistas por los docentes” (Guani-
pa, 2011: 98). Ante tal panorama la Escuela de Comunicacion Social de
la UCV se aproxima a su 70° Aniversario y es ocasion, parafraseando a
Pasquali de refundarnos.
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Resumen

Las redes sociales, entre otras posibilidades, ofrecen a los protagonis-
tas de los procesos electorales la oportunidad de dirigir un mensaje a
multitudes de individuos. Se genera, mediante un aprovechamiento
efectivo de este medio, la enorme ventaja de amplificar la capacidad
de asimilacién y respuesta de forma potencialmente abrumadora. En
el siguiente articulo, realizamos una encuesta orientada a cuantificar
las opiniones de un grupo de ciudadanos ecuatorianos sobre el impac-
to de las redes sociales, en las elecciones municipales que se celebra-
ron en aquel pais en febrero de 2014. Como resultados principales, he-
mos observado una falta de dialogo entre los candidatos y los ciudada-
nos, indicios que apuntalanla falta de una cultura de participacion po-
litica—replicada a través de la ciberesfera—y la existencia de unos con-
tenidos informativos anclados a las rutinas offline.
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The Influence of Social Networks
on Voting Intentions. A Survey Based on
the 2014 Municipal Elections in Ecuador

Abstract

Social networks, among other possibilities, offer election protagonists
the opportunity to direct a message to multitudes of individuals.
Through an effective use of this medium, it is possible to generate the
enormous advantage of amplifying the assimilation and response ca-
pacity in a potentially overwhelming manner. In this article, a survey
is conducted geared toward quantifying the opinions of a group of Ec-
uadorian citizens regarding the impact of social networks on munici-
pal elections held in that country in February, 2014. The main results
show a lack of dialogue between candidates and citizens, indications
that underscore the lack of a culture of political participation, repli-
cated through the cyber sphere, and the existence of some informa-
tional content anchored to offline routines.

Key words: Municipal elections, social networks, the intention to vote.

Introduccion

En las ultimas décadas, Internet se ha convertido en una prolonga-
cion del espacio publico, tal y como fueron los cafés en el siglo XIX y los
periodicos en el siglo pasado (Ruiz y col., 2011). En un trabajo anterior,
defendiamos la existencia de dos esferas predominantes que, en suma,
tienden a gestionar la gestacion, la propagacion y la movilizacién de los
discursos contemporaneos:

“<...> el espacio publico se reparte en dos polos definidos
como un espacio concreto —delimitado por la ciudad—y un es-
pacio abstracto — dimensionado por las redes—. Es en el espa-
cio abstracto donde se producen las neomanifestaciones; la
calle, como espacio limitado, solo puede albergar a un nime-
ro determinado de personas. En las redes, sin embargo, cual-
quier reivindicacion puede ser secundada instantaneamente
por millones de personas” (Oller y Barredo, 2012: 16).
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La posibilidad, entonces, de dirigir un mensaje a multitudes de in-
dividuos genera una enorme ventaja para la comunicacién politica, en
tanto que amplifica la capacidad de asimilacion y de respuesta de forma
potencialmente abrumadora. Otra de las oportunidades, surgida gracias
a la popularizacion de las TICs, es lo que Tufiez y Sixto (2011) denomi-
nan como una “‘comunicacion multidireccional”, es decir, conseguir que
el mensaje politico trascienda los limites de la mediacion simbolica, y se
extienda de la organizacion politica, del individuo politico o de la institu-
cion directamente a los ciudadanos y viceversa.

Al acunar este concepto, los autores referidos sugieren la oportuni-
dad de trabajar unos acercamientos optimizando los tres pilares que es-
tructuran la comunicacion digital, que son “<...>multimedialidad, hiper-
textualidad e interactividad”, segiin anoté Salaverria (2004: 1), y confir-
maron Micéy Masip (2008) y Larrondo y Diaz Noci (2011), entre otros.

El aprovechamiento de esas transformaciones del paradigma co-
municacional produce asi un tipo de comunicacion no mediada, directa,
interactiva y con una multiplicidad plastica que favorece —como sefiala
Sundar (2000) — la comprension de la informacion, al consagrar una ex-
periencia mas intuitiva.

Algunos autores critican el tipo de movilizacion que se da en las re-
des, porque, segun ellos, el ciberespacio tiende a convertir hipotética-
mente la “accion colectiva” en el llamado “egoismo solidario” (Resina
de la Fuente, 2010), o sea, se produce una desactivacion de las protestas,
salvo en casos puntuales de concentracion colectiva. Dentro de los secto-
res criticos, asimismo, se mencionan numerosos problemas asociados al
espacio digital, como el de la responsabilidad juridica de algunos de los
comentarios o contenidos citados por Singer y Ashman (2009). Pero lo
interesante del espacio publico abanderado por Internet es la consolida-
cion de un tipo de ciudadano que denota unas rutinas propias de partici-
pacion, unas audiencias que optimizan la coyuntura originada, tras la
apertura de nuevos canales participativos:

“Esas audiencias actuan de manera radicalmente opuesta a
las que conformaban el escenario mediatico de la Sociedad
de la Informacion: estan integradas por consumidores activos
(y no pasivos), que se agrupan en sistemas interactivos y
transparentes, los cuales posibilitan una mayor profundiza-
cion de lo individual y de lo colectivo, de lo local y de lo glo-
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bal. <...> Lo cierto es que la sociedad, en conjunto, ha cam-
biado sus rutinas y con ello ha modificado sus demandas de
representacion, hasta el punto de desbordar a las instituciones
<..>” (Barredo, 2013a: 180).

Son, por tanto, audiencias —o ciudadanos— que fosilizan en la medi-
da en que se desarrollan las viejas rutinas de aproximacion simbdlica. No
en todos los paises progresa al mismo ritmo la comunicacion digital; hay
regiones en que existen problemas —como la falta de infraestructuras de
conexion o las deficiencias culturales de la ciudadania— que dificultan un
crecimiento horizontal en el &mbito mundial, como exponen Van Laer y
Van Aelst (2010). Pero si visualizamos los datos que ofrecen institucio-
nes como el Banco Mundial, por ejemplo, observamos que el crecimien-
to de Internet, mundialmente, es exponencial:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
@ World @ Ecuador

Figura 1. Media mundial de usuarios de Internet por cada
cien personas (2004-12).
Fuente: World Bank (s. f.).

Si, segun la Figura 1, en 2005, apenas habia menos de 15 usuarios
de Internet por cada 100 personas, ocho afios después se ha duplicado
con creces esa cifra. El paradigma comunicacional, en ese sentido, deter-
mina la emergencia del nuevo panorama politico que mencionan Tufekci
y Wilson (2012). Un panorama en el que aparece el ciberactivista como
una extension de las antiguas practicas de participacion —el activismo—,
combinada con las facilidades que ofrece el ciberespacio. El ciberacti-
vista ha sido descrito como:
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“<...>un ciudadano interesado en participar activamente en
politica y que sabe que se vale de diversas herramientas que
las nuevas tecnologias digitales disponen para conseguirlo.
Este proto-ciudadano tiene una vision de la politica propia, y
aunque se sienta de izquierdas o de derechas, tiene una pers-
pectiva capaz para no casarse con ningun partido politico en
particular” (Caldevilla, 2009: 32).

La propagacion del ciberactivismo consolida unos nuevos movi-
mientos sociales que, segun Haro y Sampedro (2011: 162), son “de ca-
racter no planificado e intermitente”. Pero que, en cualquier caso, parece
que exigen al representante politico una demanda colectiva resumida por
el triple eje de la transparencia .

El ciberactivismo beneficia, sobre todo, a las organizaciones pe-
quenas (Arquilla y Ronsfeld, 2000), porque mediante un empleo limita-
do de recursos, en algunos casos, pueden conseguir una sorprendente ca-
pacidad de respuesta por parte de las audiencias. Es conocida, por ejem-
plo, la polémica del rey Juan Carlos I y sus polémicas fotos durante la
caza de elefantes sucedida en Botswana en 2012. En aquella ocasion, los
medios de comunicacidn tradicionales adoptaron como estrategia el si-
lenciado sistematico de las fotografias, si bien el silencio se vio asaltado
por el impulso colectivo, la denuncia y el sefialamiento mediante el uso
generalizado de las redes sociales; como resultado, el rey tuvo que pedir
perddn a la opinidn publica, tras el esfuerzo de la ciudadania en red —y no
de los medios, complices en un primer momento—, como sefiala Barredo
(2013a). Casos como el mencionado revelan la falta de adaptacion de las
instituciones representativas, como interpretamos a Ugarte (2007), ante
las nuevas formas de organizacion simbolica. A pesar de que hay muchos
mandatarios —y entre ellos el rey de Espafia, que cuenta entre otros con
un canal de YouTube— que tienen ya perfiles y conocen y emplean coti-
dianamente las redes sociales (El Universo, 2013, 24 de marzo).

1 Este eje fue definido por Barredo (2013b: 45):
“a) Transparencia en las actividades del representante publico.
b) Transparencia en la gestion de la comunicacion institucional.
¢) Transparencia en la organizacion de la informacion en los cibermedios”.
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La situacion de las TIC en Ecuador

El crecimiento de la media de usuarios de Internet en Ecuador, se-
gun los datos presentados en la Figura 1, ha sido abrupto: en apenas tres
afos, entre 2007 y 2010, se triplico la media de usuarios del pais andino.
Si en 2007 —segun las cifras del Banco Mundial reflejadas en ese grafi-
co— el contexto ecuatoriano se encontraba hondamente distanciado del
contexto mundial, desde 2010 el aumento de la conexion a Internet sigue
en paralelo a la media de crecimiento de todos los paises del globo. De
acuerdo con la Internet WorldStats, a mediados de 2012, Internet llegaba
a un 43,8% de la poblacion ecuatoriana (Rivera, 2013).

La apuesta de larepublica andina por la implementacion digital pa-
rece evidente a través de medios como el Programa de Acceso Universal
a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, un programa que tie-
ne por objetivo “Transportar tecnologia y conocimiento por todo el
Ecuador, promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas y ofreciendo
capacitaciones sobre el buen uso de las TIC™.

Al menos desde el afio 2007, el ciberespacio ecuatoriano ha tenido
un papel decisivo en las elecciones; asi lo constata Leon (2007), quien
sostiene que en las elecciones presidenciales celebradas el afio anterior
Internet fue ampliamente utilizado tanto por los candidatos, como por
organizaciones “preocupadas” por cuestiones relacionadas con la trans-
parencia del proceso.

A través de Internet se han divulgado en los ultimos afios multitud
de noticias que han impactado a la actualidad publica del pais; son habi-
tuales, por ejemplo, los pronunciamientos del presidente Rafael Correa
desde su cuenta de Twitter, o incluso de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, segtin describe El Universo (2013, 24 de marzo). El
presidente Correa, en ese sentido, frecuenta a menudo las redes sociales,
porque las redes le permiten propagar su preferencia por la llamada “co-
municacion directa” (Valdivieso, 2008). Una comunicacién, en todo
caso, que también establece offline en sus apariciones publicas:

2 Seguin consta en la web oficial del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién del Ecuador. Consultado el 08/05/2014 de: http://www.teleco-
municaciones.gob.ec/plan-de-acceso-universal-y-alistamiento-digital/
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“Cuando grupos sociales como choferes, artesanos, estudian-
tes realizan movilizaciones en demanda de recursos o proyec-
tos y se congregan en la plaza frente al palacio de gobierno,
Correa sale al balcon del palacio presidencial y diserta larga-
mente, enfatizando el compromiso de su gobierno con la “re-
volucién ciudadana”. Critica en duros términos a todo aquel
que considere su adversario mientras la multitud lo aclama. En
ocasiones Correa interactiia con su publico al que utiliza para
que le derazén en sus proclamas” (Valdivieso, 2008: 76).

Las redes sociales han sido motivo de estudio por parte de las enti-
dades reguladoras de la politica, debido a una influencia creciente sobre
las campaifias politicas tradicionales. En 2012, la Universidad Nacional
Autdénoma de México realizé un Observatorio Electoral, por encargo del
Consejo Nacional Electoral para identificar los tipos de publicos y las re-
des mas empleadas durante la campafia politica de aquel afio (El Telégra-
fo, 2013, 17 de julio). En la Ley Organica Electoral, publicada en 2009,
se establece en el articulo 203 la prohibicion de difundir propaganda a
través de las instituciones: “Durante el periodo de campaifia electoral,
conforme la norma constitucional y legal, estd prohibido que las institu-
ciones del Estado, en todos los niveles de gobierno, realicen propaganda,
publicidad y utilicen sus bienes y recursos para estos fines”.

Sin embargo, las redes sociales son un canal a menudo utilizado
para difundir publicidad directa o encubierta, porque el propio Consejo
Nacional Electoral reconoce que “no controla mensajes en redes socia-
les” (El Telégrafo, 2014, 20 de febrero). Las redes sociales, entonces, se
transforman en una extension del espacio publico ecuatoriano, princi-
palmente a través de Twitter y Facebook, canales mas frecuentados por
los politicos de ese pais, segun Rivera (2012), donde se consolida con
fuerza el llamado marketing politico 2.0%.

Objetivos
Estas paginas se han orientado en funcion de tres objetivos esenciales:

1. Determinar el impacto de las redes sociales en la intencion de voto
en la campaiia electoral municipal que hubo en el 2014 en Ecuador.

3 Por seguir el sugestivo concepto acufiado por Alonso Coto y Adell (2011).
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2. Evaluar las percepciones que tienen los ecuatorianos sobre el rol de
las redes sociales en el proceso electoral.

3.  Cuantificar la satisfaccion de los electores ecuatoriano con el uso
politico de las redes sociales.

Metodologia

Para acometer los objetivos fijados anteriormente, se desarrollo
una encuesta, un instrumento cuantitativo que sobresale por su alta ope-
ratividad, con la ventaja de poder interrogar asuntos dificiles, y los redu-
cidos desembolsos econdmicos, segun sefiala Asa Berger (2014). Es qui-
74 debido a estas ventajas por lo que la encuesta se destaca como una de
las principales técnicas empleadas en las Ciencias Sociales (Hueso y
Cascant, 2012). La encuesta se oper6 a través de la plataforma sur-
veymonkey.com, mediante la habilitacion de un cuestionario electrénico
que contenia fundamentalmente 2 grandes conjuntos de variables:

Figura 2. Conjuntos de variables organizados
en el cuestionario (2014).

Identificacion Reconocimiento del objeto de estudio

Codigo alfanumérico individual para Reconocimiento de las autoridades a
identificar cada entrada de datos elegir por cada circunscripcioén

Fecha de inicio y fin de la encuesta Recepcidn de boletines de campaiia o
propaganda politica de algun candida-
to politico

Direccion IP Seguimiento de las cuentas de algiin
candidato politico a través de las redes

Direccion de correo electronico Interaccion con los candidatos que si-
gue el encuestado

Edad Decision sobre la intencién de voto

Nivel académico Percepcion sobre la influencia de las
redes sociales sobre la intencion de
voto

Principal ocupacion Percepcion sobre los roles de las redes

Numero de redes sociales en la intencioén de voto

en las que tiene cuenta el encuestado

Frecuencia de revision de las redes
Fuente: Elaboracion propia.
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El primer conjunto de variables se empled para contextualizar al
encuestado, tanto desde el punto de vista técnico, como personal; tam-
bién se dejé abierta la posibilidad de contactar con los encuestados.

El segundo, en cambio, examinaba cuestiones relacionadas con el uso
politico de los encuestados, centrado en el perimetro de la recepcion de arte-
factos politicos, la interaccion entre el ciudadano y los candidatos, y las per-
cepciones sobre la impacto de las redes sociales en la campana politica.

La encuesta estuvo en linea entre el 15 de enero y el 23 de febrero
(dia de las elecciones municipales en el Ecuador) en la pagina web del
Centro Internacional de Estudios Superiores para América Latina
(CIESPAL), una institucion referencial en el contexto de la comunica-
cion ecuatoriana (Checa, 2009). Se empled, por tanto, un muestreo no
probabilistico por conveniencia o accidental (Coolican, 1994), una se-
leccion muestral que no permite realizar generalizaciones, pero que es de
gran utilidad en los estudios de Ciencias Sociales, porque permite reali-
zar algunas inferencias sobre algunos fenomenos complejos.

Descripcion de la muestra

En total se obtuvieron 224 opiniones, de las que el 2,7% (n=6) per-
tenecian a individuos de entre 16 y 19 afios, el 41,1% (n=92) eran de per-
sonas de entre 20 y 29 afios, y el 43,3% (n=97) oscilaban entre los 30 y
los 44 afios. Por ultimo, el 10,3% (n=23) rondaban los 45 y los 59 afios y
el 2,7% (n=6) tenian 60 afios 0 mas. Nueve de cada diez encuestados te-
nian algun tipo de estudio universitario, segiin puede observarse en el
grafico que se ofrece a continuacion:

Figura 3. Nivel académico (en %) de los integrantes de la muestra

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, el 58,5% (n=131) de los encuestados reconocian tra-
bajar en alguna empresa o institucion, frente al 19,6% (n=44) que se au-
todenominaban como trabajadores independientes. Un 19,2% (n=43)
eran estudiantes y solo el 2,7% (n=6) sostenian que se encontraban de-
sempleados.

Resultados

Las redes sociales eran ampliamente frecuentadas por la poblacion
encuestada: el 92% (n=206) reconocian que las visitaban diariamente. El
4,5% (n=10) afirmaban que solo accedian a sus cuentas en esos canales
mas de tres veces a la semana, mientras que solo el 3,6% (=8) sostenian
que revisaban sus redes dos veces a la semana o incluso menos. Ese alto
numero de visitas semanales se correspondia asimismo con el elevado
uso de las redes sociales, ya que una buena parte de los encuestados em-
pleaba mas de un medio. Veamos el siguiente grafico:

Otras 7,1
Tumblr . 7
Instagram —— 38‘4
Google + I —— 55 4

Toitter I——— 82 6
R e ———— 96 4

o

20 40 60 80 100 120

Figura 4. Redes sociales (en %) mas utilizadas por los integrantes
de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia.

Las redes sociales preferidas por los integrantes de la muestra eran
Facebook, Twitter y Google +. Pero a pesar de utilizar mas de una red so-
cial, y de conectarse —en general— a diario, el 20,5% de los encuestados
(n=46) afirmaban no haber recibido ninglin tipo de propaganda politica
durante las elecciones municipales; un 45,1% (n=101) confesaban haber
recibido boletines de campafia o propaganda politica de algiin candidato
con mucha frecuencia, en tanto que el 33,5% (n=75) sostenia que si que
habia recibido propaganda, pero con poca frecuencia. Por ultimo, un 0,9%
(n=2) no estaba seguro de haber recibido propaganda de los candidatos.
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Casi seis de cada diez encuestados, esto es, el 58,93% (n=132) ase-
guraban que seguian a alguno de los candidatos a través de las redes so-
ciales, frente a un 41,1% (n=92) de quienes se decantaron por la opcion
contraria.

Mo he recibida
respuesta En general, las

respuestas no Las
son buenas respuestasme
han satisfecho

Figura 5. Calidad de las respuestas en las redes sociales (en %) de
los candidatos en las elecciones municipales del Ecuador (2014).

Fuente: Elaboracion propia.

Apenas un 21,4% de los encuestados (n=48) habia interactuado al-
guna vez con uno de los candidatos, frente a un 78,6% (n=176) que nun-
ca habia utilizado las posibilidades de acercarse a los electores a través
de las redes sociales.

A grandes rasgos, los intentos de los electores de interactuar con los
candidatos se frustraban bien ante la falta de una respuesta, bien ante la
escasa calidad de las respuestas, segtn la figura 5.

La influencia de las redes sociales en la intencion
de voto

En general, las personas encuestadas no poseian un exhaustivo co-
nocimiento sobre el periplo electoral, a pesar de que les cuestionamos
con una pregunta vinculada a un reconocimiento de su entorno’: el
63,4% (n=142) no eran capaces de identificar a la mayor parte de las au-

4 Lapregunta, en concreto, fue: ; Conoce usted a las autoridades que se van a elegir
en su circunscripcion en las proximas elecciones de febrero y a los candidatos que
estan compitiendo por ellas?
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toridades, en tanto que el 8,5% (n=19) ni identificaban a las autoridades,
ni tampoco a los candidatos. Solo el 28,1% (n=63), esto es, casi tres de
cada diez encuestados afirmaban tener informacién sobre las autorida-
des y los candidatos concurrentes a la eleccion.

Fruto de ese desconocimiento, detectamos asimismo que habia
muchos votantes que, sin tener informacién sobre los candidatos, si que
tenian decidida de antemano la intencién de voto: el 51,8% (n=116) se
reconocia como completamente seguro de por quién iba a votar, en tanto
que el 24,1% (n=54) no lo habia decidido, y otro 24,1% (n=54) tenia pre-
ferencias pero podia cambiar de parecer su intencién de voto.

Otro aspecto que interesaba enormemente a la encuesta era la cuan-
tificacion de la influencia percibida por los votantes en la intencion de
voto; segun se observa en el grafico siguiente, casi el 50 % de los encues-
tados sostenian que la informacion circulante en las redes era su princi-
pal fuente de informacidn, o acaso tan importante como la que se distri-
buia a través de los surtidores convencionales:

40
35 357 34 4
30 ) o4,
25
20
15 40 O 4&: 1
I J 6 1y, 1
10 1
5
0 T )
Es mi principal Es tan Es la menos No in?uye de
fuente de importante como  importante ninguna manera
informacién  otros medios de en mi decision
comunicacion

Figura 6. Influencia de la informacién que circula en las redes so-
bre la intencion de voto (en %) en las elecciones municipales del
Ecuador (2014).

Fuente: Elaboracion propia.

Unicamente tres de cada diez votantes aseguraban que la informa-
cion que circulaba en las redes no afectaba de ninguna manera a su deci-
sion electoral.
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Por ultimo, propusimos una serie de indicadores con el fin de cuan-
tificar las percepciones del grupo sobre el rol que desempefiaban las re-
des sociales en las elecciones municipales ecuatorianas:

Figura 7. Percepciones sobre el rol de las redes sociales
en las elecciones municipales del Ecuador (2014).

Mucho Algo NS/NC Poco Nada

Contribuyen a ampliar el debate entre 24,1 34,8 0,4 259 14,7
candidatos/as

Son medios de distribucion de propa- 70,1 22,8 0,9 54 0,9
ganda

Le permiten conocer mejor a los/as 20,1 39,7 1,3 32,1 6,7
candidatos/as

Sirven para comunicar a electores y 28,1 39,7 1,3 22,3 85
candidatos/as

Se prestan para lanzar ataques y campa- 71 19,2 09 6,7 22
fias de desprestigio

Permiten discutir con otros usuariosde 38,4 31,7 04 21,9 7.6
las redes sobre propuestas y candida-
tos/as

Sirven para acceder a informacion que 40,6 31,7 1,3 22,8 3,6
no circula por otros medios sobre los/as
candidatos/as

Sirven para informarse sobre el proce- 28,6 39,3 1,3 232 7,6
so electoral

Otros: 4% (n=9)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun puede apreciarse en la tabla anterior, las percepciones sobre
los roles estaban muy repartidas, con porcentajes inferiores o ligeramen-
te superiores al 40% de la opinion grupal. Sin embargo, si discriminamos
las respuestas que alcanzaron mas del 50% consenso, encontramos dos
items muy sintomaticos, que no por casualidad alcanzaron las mayores
puntuaciones:
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70.2
7O 4
69,8 +
Son medios de

distribucion de

Se prestan para lanzar
Propatsnds prestan pa zZa

ataques y campanas de
desprestigio
Figura 8. Principales percepciones sobre el rol de las redes
sociales en las elecciones municipales del Ecuador (2014).

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico anterior, localizamos una corriente muy negativa
que situaba a las redes como impulsoras de: a) Espacios de propaganda;
b) Espacios para iniciativas poco transparentes. Ambos items alcanza-
ron porcentajes de consenso superiores al 70%. Ademas, dentro de la op-
cion Otros, se recogieron opiniones palmarias sobre el uso de las redes
sociales con fines electorales; veamos una muestra:

Figura 9. Opiniones de los encuestados sobre el uso de las redes
sociales con fines electorales en el Ecuador (2014)

Sirven para mofarse y ridiculizar a los candidatos.

Son espacios que no son de un alto nivel de debate, por lo general terminan en
insultos y desprestigio.

Sirven para activar a seguidores de los mismos candidatos.

Circula otra informacion que no esta en los otros medios, pero tampoco hay for-
ma de verificarla.

Campafia sucia por medio de perfiles falsos (troll).

Sirven para atacar, agredir y desinformar a la gente. Se deberia restringir a los
candidatos el uso de las redes sociales, pues llegan como sugerencia sin que se
haya pedido opinién alguna.

Fuente: Elaboracion propia.

Las opiniones anteriores, aportadas por los encuestados, denotaban
una elevada desconfianza en los usos de las redes sociales con fines politi-
cos, en tanto que se subrayaban los empleos de estos medios para solucio-
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nes de propaganda directa, para denostar al contrario, hasta el punto de
que uno de los individuos de la muestra apostaba incluso por “restringir”
su utilizacion a los propios intervinientes en las rutinas electorales.

Conclusiones

Los encuestados, segtin se ha descrito en las paginas precedentes,
poseian en general un alto grado educativo, pero desconocian en gran
medida a los protagonistas del periodo electoral. También anotamos un
elevado uso de las redes sociales, junto a un importante seguimiento de
las cuentas de los intervinientes en el proceso electoral, gracias al cual
casi seis de cada diez encuestados reconocian seguir la cuenta de algiin
candidato. El perfil que podriamos esbozar, en funcién de los hallazgos,
es que en el Ecuador el perfil de usuario al que pueden orientarse las cam-
pafias de marketing politico esta entre 20 y 44 afios, revisa a diario las re-
des, es trabajador independiente, recibe con agrado la propaganda politi-
cadigital, y tiende a identificar a los candidatos; asimismo, aproximada-
mente la mitad de esos usuarios tienen a las redes sociales como fuente
de informacion primaria.

Pero los resultados mas cuestionables aparecian al intentar medir
los niveles de interaccion; los encuestados no conversaban con los can-
didatos, y cuando acaso lo intentaban se encontraban con numerosos
problemas asociados a la baja calidad de las respuestas. Estos indicios
apuntalaban dos caracteristicas estructurales del manejo de las redes so-
ciales por parte de los actores del proceso electoral:

a) Una gestion informativa anclada a las rutinas offline.
b) Una baja permeabilidad de las inquietudes ciudadanas.

La presencia de ambas circunstancias se visibilizaba en algunas de
las pautas cuantificadas paginas atras, como por ejemplo:

a) La deficiente identificacion de los protagonistas electorales; re-
cordemos que solo tres de cada diez encuestados eran capaces de recono-
cer a las personas que se presentaban a las elecciones de su municipio.

b) El voto cautivo, segun el cual mas de la mitad de los encuestados
tenian decidida la intencion de voto de antemano.
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c¢) La escasa influencia otorgada a las redes sociales como fuentes
de informacion.

d) La vinculacion de las redes sociales con malas practicas politi-
cas, 0 con sistemas de transmision de propaganda.

El impacto politico en las redes sociales depende de la capacidad
para generar respuesta: una comunicacion exitosa, en ese sentido, es ca-
paz de incentivar la activacion de los electores. Son ellos quienes, como
subraya Caldevilla (2009), pueden ayudar a difundir el mensaje electoral
mediante la publicacion de videos, o la redifusion de estados en Face-
book, por ejemplo. Una comunicacidn politica bien gestionada, a través
de las redes, puede fomentar el concepto de comunidad alrededor de
unos mensajes. En el caso ecuatoriano, segun los resultados descritos, se
han percibido unas comunidades fragmentadas, fuertemente determina-
das por las rutinas persuasivas escogidas por los actores politicos para di-
fundir sus mensajes: si casi seis de cada diez encuestados reconocian se-
guir las cuentas de los candidatos en las redes sociales, la mayor parte de
ellos opinaban que eran cuentas asociadas a un uso publicitario.

Internet, a grandes rasgos, permite la proyeccion o la amplificacion
de las situaciones que se reproducen fuera de la red; el contexto politico
ecuatoriano, segin Sanchez (2008), destaca sobre todo por la escasa par-
ticipacion de los electores. De igual modo, en este trabajo se han obser-
vado unas audiencias expertas en el manejo de las redes sociales, que in-
frautilizaban el potencial sugerido por factores como la interaccion: la
posibilidad de sefialar, criticar, inquirir o sencillamente dialogar con los
intervinientes en el proceso politico municipal. Segin los resultados del
estudio, si el voto esta cautivo por practicas offline, no hay evidencia de
que las redes sociales en Ecuador sirvan para producir algo més que la
reafirmacion de las intenciones existentes.

Con todo, el amplio margen de indefinicion de la intencion de voto
—que afectaba a casi la mitad de los encuestados— podia ser aprovechado
por una organizacion politica que generase una campafa exitosa, capaz
de anteponerse a los determinantes culturales que caracterizaban la falta
de participacion; una organizacion que favoreciese la integracion de los
electores en sus rutinas electorales, el didlogo social y la transparencia
activa (Barredo, 2013b).
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Este trabajo ha abordado una tematica compleja que, sin embargo,
ha sido poco estudiada en la Republica del Ecuador; en posteriores pro-
yectos nos fijaremos evaluaciones complementarias a la presentada so-
bre estas lineas, como el examen de los contenidos que ofrecen las orga-
nizaciones politicas, la composicion estructural de los departamentos de
Comunicacion de esas organizaciones, o los factores que podrian esti-
mular una mayor participacion social en el mensaje politico.
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Self-Perception of the Professional Roles
of Journalists in Ecuador

Abstract

This article presents results from the Journalism Culture of Ecuador
Project related to self-perception analysis of the professional role of
Ecuadorian journalists. The research was based on 31 in-depth inter-
views with journalists from 6 national communications media and an
analysis of journalistic culture in the country. The project began with
the theoretical assumptions of Hanitzsch (2007) who proposes three
dimensions for analysis (interventionism, the distance of power and
market orientation) to study the idea of the journalists’ professional
role. Results show that respondents identify with the professional role
of diffuser, maintain a distant but cordial attitude with their sources
and see their public as citizens.

Keywords: Journalistic culture, professional roles, Ecuador, Latin America.

Introduccion

Los medios de comunicacién no solo en Ecuador juegan un rol cen-
tral (ya sea como generadores, mediadores, difusores o receptores de in-
formacion) dentro de todo el proceso comunicativo. Este posiciona-
miento situa a los periodistas como los profesionales encargados de bus-
car, seleccionar, examinar y producir esta informacion; pudiendo adop-
tar diferentes posturas basadas en sus valores, practicas y actitudes.

Los roles que los periodistas perciben como propios influyen direc-
tamente en sus acciones profesionales, dentro del proceso informativo.
Por lo tanto, definen la cultura periodistica nacional del pais donde ejer-
cen su profesion. Consecuentemente, si se pretende conocer la realidad
mediatica de Ecuador debe partirse de este precepto. El Proyecto Cultura
Periodistica de Ecuador (CPE) pretende estudiar a fondo la autopercep-
cion que los periodistas ecuatorianos tienen de sus roles profesionales.

Este proyecto parte de los supuestos teoricos de Hanitzsch (2007),
que propone tres dimensiones de analisis (intervencionismo, distancia
del podery orientacién de mercado) para estudiar la idea del rol profesio-
nal de los periodistas. Ademas, asume la influencia contextual que existe



La autopercepcion de los roles profesionales de los periodistas en Ecuador 157

sobre estos. Por lo que se analizan estas influencias procedentes de va-
rios niveles contextuales a través de un modelo propio (Oller y Meier,
2012), elaborado a partir de otros anteriores como los de Weischenber
(1992, 1995), Esser (1998, 2004), Shoemaker y Reese (1991, 2009) y
Hanitzsch (2009). Este modelo consta de un nivel externo (nivel de siste-
mas), donde se encuentra el sistema de medios; un nivel intermedio (ni-
vel de institucion), donde se sittia la redaccion de los medios; y un nivel
interno (nivel de actor), donde se describe al periodista a partir de sus
ideas y roles profesionales. Es en este nivel donde se estudia al periodis-
ta, a partir de los factores contextuales que influyen en él.

Los objetivos de esta investigacion son: 1) Conocer la autopercep-
cion de los roles profesionales de los periodistas de Ecuador respecto a
las dimensiones de intervencionismo, distancia del poder y orientacion
de mercado; 2) Averiguar qué motivos determinan la autopercepcion de
los roles profesionales de los periodistas de Ecuador; 3) Identificar los
factores contextuales que influyen en la autopercepcion de los roles pro-
fesionales de los periodistas de Ecuador.

1. La cultura periodistica

La cultura periodistica posee una definicion muy amplia: desde el
extremo de ser considerada como “la fina frontera entre las distintas cul-
turas nacionales” (Hofstede, 1980: 21) y el extremo que habla del perio-
dismo como una constelacion de practicas” (Barnhurst, 2003). Lo que
tiene que quedar claro es que “la profesion periodistica solo puede ser
definida en su propio quehacer, siempre rapido, innovador y dificil de
codificar” (Canel y Sadaba, 1999:15).

Segun el objeto de estudio que nos atafie en esta investigacion, Ha-
nitzsch (2007: 273) se ajusta mas al concepto dptimo de cultura periodistica:
“Es laidea o cognicion especifica del periodista sobre la que evalia y ordena
sus ideas culturales, a través de las cuales crea su propia realidad significati-
va que le permite formar su accidn profesional dentro de los conocimientos
colectivos”. Se considera de este modo porque “la identidad y la personali-
dad del periodista actian como centro de la investigacion sobre la cultura
periodistica” (Oller y Meier, 2012: 31), pudiéndose estudiar asi los nexos de
unidn entre el periodismo y el contexto cultural (Hanitzsch, 2007).

Estudiar al periodista de forma contextualizada conlleva establecer
un marco estructural de analisis individualizado (o desarrollado a partir de
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grupos relativamente homogéneos), que permite obtener resultados uni-
cos del sujeto de estudio. Porque “el nomos™ del campo periodistico se re-
fleja en los valores tradicionales que estan profundamente integrados en
las culturas profesionales de los periodistas™ (Hanitzsch, 2010: 479).

De forma que al estudiar al periodista ecuatoriano dentro del contex-
to latinoamericano se obtendran resultados diferentes a si lo hacemos en
cualquier otro pais del mundo. Aunque mantendra un mayor ntimero de
nexos y rasgos en comun con los paises de la region de América Latina,
como las fuertes influencias procedentes de occidente, la inestabilidad de-
mocratica, el intervencionismo del Estado y de la Iglesia catdlica, la asun-
cién de modelos econdmicos provenientes de paises del norte, entre otros.

Lo descrito hasta ahora dirige esta reflexion tedrica hasta el concepto
de “culturas periodisticas intermedias” como aquellas culturas que difieren
del estandar occidental, donde los periodistas forman parte fundamental y
definitoria del campo mediatico; donde “las normas globales de los medios
son reinterpretadas basadas en la estructura politica local y las culturas,
combinadas con practicas ‘indigenas’” (Hallin y Mancini, 2012: 285).

En conclusion, como afirman Oller y Barredo (2013: 20), para com-
prender las culturas periodisticas intermedias —entre las que se encuentra
Ecuador— es necesario: 1) “definir a los periodistas como productores sim-
bélicos, capaces de conceptualizar, construir y transmitir los significados de
las formas culturales; pero también de articular y difundir las ideologias que
identifican a una nacion” y 2) subrayar la relevancia de estos gestores sim-
bélicos porque en esos paises (poscoloniales, en vias de desarrollo o bajo re-
gimenes no democraticos) son los principales productores de los significa-
dos estratégicos que ordenan la realidad (Mahon, 2000).

2. Los roles profesionales de los periodistas

Los periodistas se perciben a si mismos a partir de su actividad pro-
fesional y de su “autoconcepto, imagen y aspecto” (Bueno, 1976: 1225).
Desde que Weber (1904) propusiera un método de investigacion a partir
de sus “tipos ideales” muchos son los autores que han basado sus investi-

1 Nomos es entendido en las ciencias sociales como las normas, las reglas y las con-
venciones sociales en torno a un area de estudio.
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gaciones, sobre los roles profesionales de los periodistas en este. Lass-
well (1927) fue uno de los primeros en analizar el papel de los medios de
comunicacion en la sociedad. Ya centrados en el analisis de los periodis-
tas, De Sola Pool y Shulman (1964), tras la realizacion de 33 entrevistas
aperiodistas, llegaron a la conclusion de que unos trabajaban para ser ad-
mirados, otros para satisfacer a los lectores y otros para combatir a los in-
deseables; Janowitz (1975) ofrecid el periodista abogado y el gatekeeper
como modelos de periodistas; Cohen (1963), en su clasificacién de tipo-
logias de roles periodisticos, distinguid entre el periodista neutral y el
participativo; Johnstone, Slawskiy Bowman (1976) llevaron a cabo uno
de los estudios con mayor influencia del siglo pasado, definiendo dos ti-
pos de identificacion profesional, el periodista neutral (nothingbutthe-
truth) y el participativo (wholetruth).

Fue en los afios ochenta y noventa cuando se produjo la implosion
de estas investigaciones en el ambito global y propuestas teoricas focali-
zadas en el estudio de los roles, las practicas y las actitudes profesionales
de los periodistas, en Estados Unidos en primer lugar e internacional-
mente posteriormente, gracias al trabajo de Weaver (1998), Weaver y
Wilhoit (1986, 1996) y Weaver y col. (2007). Estos investigadores esta-
blecieron una clasificacion de tres roles periodisticos: 1) El periodista
adversario (critico-abogado), 2) El periodista intérprete (intérprete-ex-
plicativo) y 3) El periodista difusor (neutral-transmisor). Posteriormen-
te, en 2002 afiadieron una cuarta tipologia, 4) El periodista movilizador
(populista-movilizador).

En este siglo, Mazzoleni (2010), fundamentado en las anteriores
clasificaciones, define cinco modelos de periodistas basado en la rela-
cion de estos con los politicos: adversario (adversarial), garantistas (co-
llateral), cambiantes (exchange), competidores (competition) y orienta-
dos al mercado (marketoriented).

Cabe resefar que durante el siglo XX las investigaciones en torno a
la profesion periodistica y a los periodistas se centraron en Estados Uni-
dos y Europa (las denominadas culturas periodisticas occidentales),
marcando el camino a seguir por los estudios que han comenzado a reali-
zarse pocas décadas atras en otras regiones del mundo; entre ellas, Amé-
rica Latina.

En la region latinoamericana, a pesar de llevarse a cabo importan-
tes estudios en torno a la comunicacion y el periodismo, como afirma



Martin Oller, Palmira Chavero, Julia Carrillo y Patricio Cevallos
160 Quorum Académico, Vol. 12, N° 1, enero-junio 2015, Pp. 155 - 185

Mellado (2009), se aprecia que en ninguna de las investigaciones se ha
destacado la figura del periodista como objeto de estudio. La autora des-
taca trabajos como el desarrollado por Menanteau (1967) sobre periodis-
tas chilenos; Day (1968) sobre el perfil del periodista latinoamericano
basado en periodistas de Bolivia, México y Argentina, o algunos trabajos
de McLeod y Rush (1969).

Laidiosincrasia de esta region ha provocado que la produccion cien-
tifica en torno a la cultura periodistica de América Latina se haya caracte-
rizado por 1) La baja produccion cientifica, 2) La produccion dispar res-
pecto a ciertas tematicas y regiones, 3) El comienzo tardio de la actividad
cientifica e investigativa, 4) La descontextualizacion de los estudios y la
fuerte influencia procedente de los paises occidentales, 5) La produccion
basada en iniciativas individuales o de poca continuidad, 6) La falta de
consenso o formacion entre los investigadores de laregion, o 7) Larealiza-
cion de las investigaciones a cargo de investigadores foraneos.

Asi que uno de los retos de la investigacion en comunicacion de
América Latina, segun Ledn (2002: 19), es:

“La superacion de la decadente tendencia a describir los estu-
dios de la comunicacion a una sola disciplina e ir creando una
conciencia creciente de su estatuto transdisciplinar y de revo-
lucionar las formas de analisis y abordajes de la produccion,
difusioén y recepcion del mensaje. Estos cambios, precisa-
mente, fundamentan la principal corriente tedrica y de inves-
tigacion de la comunicacion en Latinoamérica: los estudios
culturales”.

En Ecuador, la investigacion en Ciencias de la Comunicacion no ha
mantenido una tradicién que le permita disponer de una base de estudios
solida en el campo periodistico. Menos atn respecto al estudio de los roles
y las practicas o las actitudes de los periodistas. A principios de la década
de los 90 del siglo pasado, el equipo organizado por Charles H. Green, di-
rector del LAJP (Latin America Journalism Program), llevo a cabo el es-
tudio Journalists in the Andes. An assessment of Journalism and Journa-
lism Education in Bolivia, Colombia, Ecuador, Peruy Venezuela (Virtue y
col., 1994). Green, junto a su equipo, destaco que el rol de perro guardidn
de la prensa en Ecuador era casi inexistente, la media salarial se mantenia
por debajo de 400 ddlares al mes, existian 17 colegios de periodismo en
Ecuador —porque la colegiacion era obligatoria—, no existian sindicatos de
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periodistas y los duefios de los medios eran grupos de familias adinera-
das o bancos (la familia [saias, Filanbanco o los hermanos Roberto y Wi-
lliam). Los problemas mas destacados por los periodistas entrevistados
fueron: la falta de independencia de las redacciones de los medios, los
bajos salarios y la baja formacion o profesionalizacion.

A lo largo de las dos ultimas décadas la produccion cientifica en
esta area ha sido escasa y de poca continuidad, produciéndose en los ulti-
mos aflos un aumento debido a las nuevas politicas publicas y acciones
legislativas. Ejemplos como el estudio publicado en 2013 de Punin y
Martinez (2013), acerca de la profesionalizacion periodistica en Ecua-
dor, concluyen que actualmente “el periodismo en Ecuador pasa por un
momento dificil [...]”, que existe una confrontacion permanente entre el
Presidente Correa y la empresa mediatica privada [...], los centros uni-
versitarios han optado por una formacion de caracter inter y trans disci-
plinar[...], laradio es uno de los sectores mas amplios del pais[...] o—la
mas preocupante— aun existen sectores que prefieren ejercer el periodis-
mo como un oficio en Ecuador” DONDE ABRE (Punin y Martinez,
2013:516). Otro estudio de Abad (2013: 13) confirma que “no existe en
el Ecuador un proyecto suficientemente claro de formacion de periodis-
tas que rebase la adquisicion de destrezas técnicas y ofrezca herramien-
tas conceptuales de mayor alcance. El pensamiento critico respecto de
los medios no lo ejerce la ciudadania, sino el poder politico”.

2.1. Dimensiones de analisis de los roles profesionales

La construccion teorica de la cultura periodistica de Ecuador con-
lleva un trabajo en distintos planos de analisis del rol profesional de los
periodistas entrevistados. Para ello, el estudio se vale de las tres dimen-
siones dentro del bloque de analisis de los roles profesionales de los pe-
riodistas propuesto por Hanitzsch (2007):

1. Ladimension de intervencionismo: Esta dimension describe has-
ta qué punto el periodista interviene de forma activa en la informa-
cion que elabora a través de sus ideas y juicios de valor. En este ana-
lisis, se encuentran en un extremo los periodistas pasivos, compro-
metidos con la objetividad, la imparcialidad y que mantienen la dis-
tancia respecto a sus fuentes. En el otro extremo se sitian los perio-
distas intervencionistas o activos, considerados abogados o que to-
man partido a nivel emocional en su trabajo.
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La dimension de distancia del poder: Esta dimension parte del
concepto de plena lealtad de los periodistas a los centros de poder
—politicos, econdomicos y sociales— 0 a un enfrentamiento a estos. Si
los periodistas se situan en el polo opuesto a los centros de poder
ejercen el rol de adversario, pudiendo actuar como cuarto poder. Si
por el contrario se situan al lado de los centros de poder pasan a ejer-
cer el rol de leal. En esta dimensién, Oller y Meier (2012), basados
en los resultados de sus investigaciones empiricas, certificaron que
los periodistas asumian, de igual modo, un rol profesional basado
en la cercania (cercano), entendida como una relacion de amistad o
camaraderia, o en la distancia (distante), interpretada como una re-
lacion profesional alejada de lo intimo.

La dimension de orientacion de mercado: Esta dimension apare-
cereflejada en el trabajo de los periodistas cuando estos subordinan
sus metas profesionales a las 16gicas del mercado frente a las del in-
terés publico. Los periodistas se posicionan en un extremo u otro,
dependiendo de que tengan la idea de su publico como consumido-
res o ciudadanos.

INTERVENCIONISMO

POLO PASIVO POLO ACTIVO
rol “imparcial” o “difusor” rol “abogado”

N

DISTANCIA DEL PODER

POLO OPUESTO POLO PARTIDARIO
rol “adversario” o “distante” rol “leal” o “cercano”

N

ORIENTACION DE MERCADO

POLO AFiN POLO SUBORDINADO
AL INTERES PUBLICO AL MERCADO
“ciudadanos” “consumidores”

Figura 1. Dimensiones de analisis de los roles
profesionales.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Hanitzsch (2007).
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Una de las principales dificultades que encuentra este estudio es
poder definir los roles profesionales de los periodistas analizados de for-
ma binomial. Por este motivo, Donsbach y Patterson (2004) plantean
este analisis como un continuum, en el que ambos extremos son el ideal
de una postura u otra; pero que resultan inalcanzables, quedando empla-
zados los periodistas en un punto entre ambos polos.

3. El analisis del contexto de la cultura periodistica

Los periodistas son la pieza fundamental del sistema mediatico
de un pais. Por este motivo, el estudio de sus roles profesionales no
puede realizarse basado en modelos individuales de andlisis. Las
ideas, acciones y actitudes que forjan su concepcién de rol profesio-
nal estan fundamentadas en un conjunto de realidades complejas
que envuelven su labor profesional. De modo que los periodistas a
nivel individual deben comprenderse dentro de un contexto profe-
sional, social, cultural, politico, econémico, ideologico, geografico
e histérico.

De igual modo a los periodistas, la cultura periodistica de un
pais no puede verse como un ente independiente al resto de sistemas
que lo forman. Aunque el estudio que nos atafie se centra en la pers-
pectiva individual de los periodistas, se debe tener en cuenta las in-
fluencias que proceden de los diferentes niveles que envuelven al in-
dividuo y que determinan sus acciones profesionales. Como afirma
Deuze (2008b: 110), “debe destacarse la continua negociacion entre
los niveles individuales y colectivos como formadores de sus com-
portamientos”.

Para llevar a cabo el analisis contextualizado del periodista como
individuo se le representa como un individuo dentro de un todo circular
formado por capas superpuestas. Esta clasificacion sistematica en nive-
les, segtin Esser (1998: 21), “facilita la interpretacion del material empi-
rico”. REPETICION.

Esta representacion en niveles ha sido desarrollada a partir de
modelos como el de Weischenberg (1992). Este autor plantea el “mo-
delo de cebolla”, a partir de una estructura circular donde unos nive-
les envuelven a los subsiguientes. El nivel exterior se estructuraria a
partir del sistema de medios; el siguiente lo constituiria el contexto
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estructural formado por las instituciones alrededor de los medios como
los poderes politicos, econdmicos o sociales; un tercer nivel que mostra-
ria los resultados y los efectos del periodismo sobre el resto de sistemas;
y un ultimo nivel donde se ubicarian los actores principales del proceso
informativo.

Por su parte, Esser (1998) presenta un esquema de cuatro capas
superpuestas: 1) Una capa externa donde aparecen las condiciones
historico-culturales de la sociedad; 2) Una segunda capa en la cual se
sitian los medios de comunicacién, con sus normas € intereses;
3) Una tercera capa donde se encuentra la esfera institucional y los
perfiles de la actividad comunicativa, la estructura organizativa y la
imagen profesional de los medios y 4) Una capa interna en la que se
localiza al periodista como individuo y actor principal. Entre estas
cuatro capas existe una interrelacion constante donde los factores se
influyen mutuamente.

Hanitzschy col. (2010) expone su “modelo integrado” basado en el
concepto anteriormente desarrollado por Shoemaker y Reese (2009: 81),
quien propone unos niveles de analisis que subdividen el “mundo media-
tico” en partes tedricas que van de lo micro a lo macro: 1) Un nivel micro
de los individuos; 2) Un nivel meso de las organizaciones; y 3) Un nivel
macro de los sistemas.

Para esta investigacion se desarrolld un modelo propio (Oller y
Meier, 2012) estructurado en niveles superpuestos en los que se situarian
los factores de influencia que determinan la cultura periodistica de un pais,
en este caso Ecuador, e influyen en las ideas, los valores, las acciones y las
decisiones de los periodistas como profesionales. Este modelo se subdivi-
de entres niveles: 1) Hay una esfera exterior formada por el “nivel de siste-
mas”’, donde se sitda el sistema mediatico de un pais; 2) Una esfera inter-
media formada por el “nivel de institucién”, en el que se encontrarian las
redacciones y los medios de comunicacion y 3) Una tercera esfera interior
formada por el “nivel de actor”, en el que se situaria al periodista como in-
dividuo y actor principal, donde puede ser analizado a partir de las influen-
cias que recibe de los factores contextuales que lo rodean.
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Profesionalizacién
Paralelismo politico
Papel del Estado
Estructura del mercado

Perfil de los periodistas

Procesos de redaccion
Estructura organizativa
Linea editorial

NIVEL DE SISTEMAS
NIVEL DE ORGANIZACION
NIVEL INDIVIDUAL

Factores sociodemogrdficos
Factores econémicos
Factores politicos

Figura 2. Modelo integrado de percepcion de influencias
dentro de la cultura periodistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oller y Meier (2012).

4. Metodologia

Las investigaciones que se realizan en Ecuador sobre el periodismo
y la autopercepcion de los roles profesionales de los periodistas ecuato-
rianas han sido muy escasas o casi nulas. Esta situacioén produce que no
existan resultados al respecto, y que se parta practicamente desde cero.
Lametodologia de este estudio estd basada en un método cualitativo, que
pretende profundizar en casos concretos de periodistas ecuatorianos a
partir de la informacién exhaustiva obtenida. De este modo, a partir del
analisis de los resultados, se estudian las particularidades profesionales
que definen los roles de los periodistas que determinan, a su vez, la cultu-
ra periodistica de Ecuador.

El interés en el estudio de Ecuador reside en que posee rasgos co-
munes al resto de paises de laregion de América Latinay, se engloba, ha-
blando en términos periodisticos, dentro de la “cultura periodistica inter-
media latinoamericana””.

En el estudio se han realizado 31 entrevistas a periodistas ecuato-
rianos en activo en 6 medios de comunicacion (publicos, privados y con-

2 Http://www.revistalatinacs.org/067/cuadernos/CAL 35 Oller.pdf
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certados) de Ecuador denominados “medios de calidad” (Jarren y Vogel,
2008: 18). Estas se han llevado a cabo durante el primer semestre de
2014, a partir de un cuestionario dividido en tres areas respecto al anali-
sis de la autopercepcion de los roles profesionales de los periodistas: in-
tervencionismo (periodista activo-pasivo), distancia del poder (periodis-
ta critico-leal y cercano—distante} y orientacion de mercado (sujetos
como consumidores-ciudadanos)”.

Tabla 1. Parametros basicos de los periodistas entrevistados

Periodistas entrevistados 31

Mujeres periodistas (%) 32

Edad (M) 35

Grado universitario en comunicacion (%) 81

Afos de experiencia como periodistas (M) 11,1

Afios de trabajo en el medio actual (M) 6,3

Datos sociodemograficos

Autoubicacion ideoldgica Izquierda o

Centro-Izquierda: 13+5

Centro: 11
Derecha: 2

Ocupacion de un cargo politico No: 30

Si: 1

Interés en la politica Bastante o mucho: 14

Medio: 9

Poco o nada: 8
Datos de los medios de comunicacion

Propiedad de los medios Publicos: 13
Privados: 16
Comunitarios: 2
Tipo de medios Audiovisuales: 18
Escritos: 13

Fuente: Elaboracion propia.

3 Para cada una de las dimensiones analizadas se crearon unas categorias a partir de
la teoria deductiva de las dimensiones estructurales en un analisis cualitativo de
Mayring (1995).
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5. Resultados

Los resultados obtenidos a partir de un proyecto de cariz cualitati-
vo, como es el de CPE, no pueden ser generalizados al resto de periodis-
tas de Ecuador. Sin embargo, facilitan un tipo de informacion fundamen-
tal sobre la autopercepcion del rol profesional que los entrevistados tie-
nen y que determina la cultura periodistica ecuatoriana. Los resultados
seran desarrollados segun las dimensiones de intervencionismo, distan-
cia del poder y orientacion de mercado dentro del bloque de analisis de
los roles profesionales propuesto por Hanitzsch (2007).

En primer lugar, uno de los principales resultados obtenidos arroja
que mas de lamitad de los periodistas entrevistados (55%) considera que
su principal funcion es la de informar de forma veraz y equilibrada. De
modo que se ven ejerciendo un rol imparcial al acogerse en su actividad
profesional a preceptos como los de neutralidad, veracidad y aproxima-
cion a la realidad: “El periodista es un contador de historias, entonces al
momento que contamos una historia tiene que ser, dar la informacion
real [...] no falsear la verdad” (5); “Es decir, la verdad. Informar, siempre
tratando de decir la verdad” (12).

Dimension de intervencionismo

Respecto a la primera dimension, los periodistas entrevistados se
perciben como profesionales activos aunque, como se ha visto, mas de la
mitad (55%) se sitien en el polo pasivo de la dimension de intervencio-
nismo. Este posicionamiento confirma que, a pesar de asumir que sus
ideas u opiniones no deben reflejarse en la informacion que elaboran, su
grado de compromiso es alto o muy alto en su labor profesional; partici-
pando en la elaboracion de sus informaciones -aunque en ocasiones al-
gunos confirman que limitan ese compromiso a los temas de su interés-
de forma “activa” desde un punto de vista eficaz y diligente: “Los perio-
distas cumplen varios roles: uno, el mas importante, es informar. Yo creo
que el rol de los periodistas es identificar la informacion, pero no sola-
mente la que esta en la agenda, sino identificar la informacién que no es
tan evidente” (18). De modo que los entrevistados no asumen su partici-
pacion activa desde el punto de vista del ejercicio del rol de abogado o in-
tervencionista, sino con el del compromiso con su actividad profesional,
los acontecimientos noticiosos y la difusion de estos: “El 100% para ter-
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minar primero el trabajo encomendado y un 100% mas compromiso para
sacar la verdad y tratar de sacarlo como debe ser, sin mentiras o descon-
textualizado” (5); “En lo personal es lo que me mueve, para mi el perio-
dismo no es una profesion, es un estilo de vida y cada vez que trabajo un
tema lo hago consciente de qué quiero conseguir a través de €1 (16).

55% ——
Informar. Ofrecer \
informacion veraz, \

equilibrada No sabe, no contesta

Recoger las demandas ciudadanas

0%

3%,
Ambiguos
(Informar/ayudar al lector)

6% —
Otro

e

~—16%
Ayudar al lector a que entienda
la realidad

Grafico 1. Desde su punto de vista, ;cual es el rol mas importante
de un periodista en Ecuador?

6%
Informar, comunicar,

educar y sugeril
ucar y sugerir 13%

Ser mediador,
un canal

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al posicionamiento de los entrevistados frente a las fuen-
tes consultadas, como autoridades o poblacién civil, un 45% confirma
participar activamente, y un 42%, por el contrario, hacerlo tratando de
mantener una actitud distante y neutra: “Intentamos mantenernos distan-
tes para no tomar partido sobre una u otra posicion pero eso a veces es
muy dificil. Uno tiene sus cargas emocionales, su subjetividad” (4); “Lo
que se intenta en un reportaje es ser neutrales y admitir lo menos posible
una carga en cuanto a nuestra ideologia. Sin embargo, uno debe compro-
meterse con lo que se estd dando a informar, pero no emitir una opinion”
(8); “Me involucro pero no puedo opinar ni tampoco personalizar el
tema. Quiero llevarle la informacion a las personas de primera mano, in-
formacion actualizada en cada momento y yo necesito involucrarme y
vivir lo que esas personas estan viviendo” (17). Tras los porcentajes ob-
tenidos, en un primer momento, podria entenderse que casi la mitad de
los entrevistados asume un rol intervencionista, y la otra mitad un rol im-
parcial. Sin embargo, al analizar detenidamente las respuestas obtenidas
en las entrevistas, se observa que los periodistas consultados opinan que
deben alejarse del polo intervencionista porque, aunque participen de
forma activa en busca de la maxima eficiencia laboral, estan en la obliga-
cion de mantener en todo momento una actitud neutral.
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Finalmente, los resultados exponen que el 75% de los periodistas en-
trevistados opina que debe participar de forma activa en la elaboracion de la
informacidn, en la propuesta de temas noticiosos o en el proceso de cobertu-
ra de estos; ratificando que tres cuartas partes de los entrevistados quedaria
posicionado en el polo activo de la dimension de intervencionismo. No obs-
tante, como se ha desarrollado en los anteriores parrafos, las respuestas
muestran que esa participacion “activa” no conlleva abandonar la neutrali-
dad y, por lo tanto, implica un acercamiento a la practica profesional basada
en el rol imparcial: “Es esencial, porque si un periodista participa de manera
activa en la noticia que él va a transmitir o comunicar va a tener muchisimos
mas argumentos para transmitirlo de la manera mas idonea a la audiencia
[...], siempre apegado a la verdad” (12). “Activa entendida desde una dina-
mica periodistica de estar permanentemente mirando, de estar permanente-
mente analizando, de estar permanentemente indagando. Pero manteniendo
siempre este concepto de pluralidad” (1); “Claro que tiene que participar,
[...] no para influir en la noticia, sino para entenderla” (22).

Tabla 2. Importancia de la participacion activa del periodista

1. El periodista debe participar de la noticia 65%
2. El periodista debe participar en la propuesta de temas

que sean noticias y en el proceso 10%
3. El periodista puede participar pero no siempre 6%
4. El periodista debe mantenerse al margen 13%
5. No sabe, no contesta 6%
6. Otro 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Dimension de distancia del poder

Enrelacion con esta dimension, los periodistas entrevistados exponen
que ejercen el rol distante respecto a los centros de poder y a las fuentes insti-
tucionales. Sin embargo, se obtienen resultados difusos respecto a si ellos
ejercen como vigilantes del poder o si los medios son el cuarto poder.

Acercade larelacion que mantienen con sus fuentes institucionales
—politicos o altos cargos—, los entrevistados manifiestan que, aun siendo
cercanas (23%), se mantienen dentro del campo profesional; basandose
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en el respeto y la distancia (26%) y limitando la relacion o el contacto al
momento de obtencion de la informacion (19%): “Muy respetuosa de las
jerarquias siempre, tal vez seran relaciones cordiales, hay empatia con
alguna que otra fuente, pero siempre manteniendo la distancia” (9); “No-
sotros siempre decimos que hay que cultivar las fuentes. Ser lo suficien-
temente cercanos para que puedan darte informacion, para que confien
en ti, para que puedan filtrar documentos y lo suficientemente lejanos
como para mantener una linea de respeto” (23).

3% —
Otro: No tiene muchas fuentes \

13%
Muy estrecha

16% —.
Depende del tipo de fuente

\——28%
| Cercana pero profesional

19% —
Solo tenemos contacto
en el momento
de hacer la noticia

26%

Estrictamente profesional,
manteniendo las distancias y el respeto
0% I No sabe, no contesta

Grifico 2. ;Qué tipo de relaciones mantiene con sus fuentes
institucionales? (politicos o altos cargos).

Fuente: Elaboracion propia.

En esta misma linea, dos terceras partes (68%) de los periodistas
analizados asevera que mantiene una relacion cordial, siendo amables y
afectuosos, pero sin llegar a intimar. Estos consideran este aspecto fun-
damental para poder conservar la neutralidad: “Una cordialidad distante.
Aprendi que uno tiene que ser lo suficientemente cercano a las fuentes
para que le den informacidn pero lo suficientemente lejano para cuestio-
narles” (18); “Unarelacion de respeto, no de confianza. Una cosa es que
puedas tener una relacion con tu fuente y otra cosa es entablar una rela-
cion personal de amistad” (16); “Yo siempre los trato ‘de usted’, es una
forma de poner limites, otra es no salir con ellos a ningtin lado que no
sean cosas de trabajo” (23).

Respecto a la funcion de los periodistas como vigilantes del po-
der, los resultados revelan que no existe consenso entre los entrevista-
dos; de hecho, se han obtenido respuestas divergentes dependiendo
de los medios de comunicacion donde desempefian su actividad pro-
fesional.
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Casi la mitad (45%) de los entrevistados cree que actuar como vigi-
lantes del poder si es una funcion importante. Por el contrario, un 32% esti-
ma que nunca deben ser vigilantes y un 23% que tiene funciones diferente.
Si se suman estas dos ultimas posturas, que son similares, se obtiene que
mas de la mitad de los entrevistados (55%) considera que ejercer el rol de
vigilante o “adversario” no es una funcion que deba incluirse en su ejerci-
cio profesional. Si en el analisis de los resultados se toma en cuenta los me-
dios de comunicacion donde trabajan los periodistas entrevistados, mas de
la mitad (56%) de los que lo hacen en medios privados estiman que deben
ejercer el rol de adversario; mientras que solo un cuarto (25%) de los com-
pafieros que lo hace en medios publicos estima lo mismo.

Cabe aclarar que la funcién de vigilante no es asumida necesaria-
mente por los periodistas entrevistados como una injerencia directa de
oposicion frente al poder, judicializando la profesion, sino, mas bien,
como la de un observador privilegiado con la capacidad de llegar a infor-
macion a la que la ciudadania no tiene acceso: “Un periodista no es un
juez, el periodista es el que tiene que contar historias y si son historias de
corrupcién y son historias de malversacion de fondos o de problemas in-
ternos en el poder en un gobierno para denunciarlo, pero no para ser un
juez final” (10); “Con hechos, por supuesto que si [...] sin asumir un rol
fiscalizador [...] simplemente como observador, pero claro, estamos casi
en la obligacion de ver qué pasd” (20). Ademas, los entrevistados sienten
la responsabilidad civica de transferir esta informacion privilegiada de
forma neutral y veraz a la ciudadania para que sea ella la que valore los he-
chos: “La ciudadania en general tendria que ser vigilante del poder, porque
los periodistas lo unico que le damos es la informacién verdadera sobre lo
que esta sucediendo y ellos seran quienes disciernan y precautelen los in-
tereses de ellos mismos” (19); “Creo que debemos ser servidores de la ciu-

23]

dadania. Vigilantes del poder, del gobierno y del Estado, si”” (30).

Los resultados alcanzados acerca del paradigma de periodismo
como cuarto poder son un reflejo de las anteriores respuestas, no exis-
tiendo un amplio consenso al respecto. Casi la mitad de los periodistas
entrevistados (45%) reconoce que los medios de comunicacidn tienen un
poder incuestionable, al menos factico; un 39%, que el periodismo no
debe actuar como cuarto poder; y tan solo un 10% decreta que si lo son.
Si los resultados se observan a nivel grupal, a partir de la afinidad entre
las respuestas, se observa que los periodistas entrevistados, en su mayo-
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Fuente: Elaboracion propia.

ria, aunque son conscientes del poder de los medios, se plantean el ejerci-
cio profesional desde un punto de vista de responsabilidad hacia la ciu-
dadania y no tanto desde una perspectiva judicializada: “No se le debe
denominar asi porque simplemente es un trabajo apegado en lo posible a
larealidad. No lo que se entiende como cuarto poder ligado a la manipu-
lacion” (14); “Los medios de comunicacion son una representacion de
una forma de poder. Los medios de comunicacion no buscan tener el po-
der, ni buscan estar frente a un gobierno [...], yo mas bien creo que es un
contrapeso, o sea, los medios de comunicacion le permiten dar a la socie-
dad un equilibrio democratico en la medida en que estan vigilantes, estan
auditando, estan publicando cosas” (23).

42%
B — /7 Los medios son un poder,

pero no necesariamente el cuarto

10%
Si, totalmente T

3%

Otro: Conexién

— 3%
3% Depende del caso

No sabe, no contesta

o 39%

No, nunca

Grafico 4. ;Cree usted que los medios deberian actuar
como cuarto poder?

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimension de orientacion de mercado

Respecto a esta dimension, la mayor parte de los periodistas entre-
vistados presentan un elevado sentido de responsabilidad social, pues
percibe a la poblacion mas como ciudadanos que como audiencia; per-
cepcion comun entre los entrevistados de medios publicos, comunitarios
y privados —con la pequefia matizacion de que los ultimos dan un mayor
valor a los estudios de mercado y a su publico objetivo—.

Mas de las tres cuartas partes (77%) de los periodistas entrevista-
dos consideran que conoce aproximadamente o tiene una imagen clara
de su publico y la otra cuarta parte (23%) admite que este conocimiento
es importante a la hora de realizar su trabajo. Estos resultados indican, en
un primer momento, que los entrevistados quedarian subordinados a los
designios del mercado, sin embargo, tras el analisis de las entrevistas en
profundidad, se encontro6 que la tendencia a conocer a su publico provie-
ne de su interés en ellos como “ciudadanos”.

Asimismo, las respuestas provenientes de los periodistas que tra-
bajan en los medios publicos, a pesar de tener presente la imagen de su
lectores o televidentes, mantienen una perspectiva generalista: “Amas
de casa, padres de familia, jovenes, etc., ciudadanos corrientes” (11);
“La ciudadania es parte de la informacion; son los principales involucra-
dos en nuestro trabajo” (6); “Tengo una imagen de mi audiencia que
siempre quiere estar informada, que quiere saber qué es lo que esta pa-
sando” (17). Por su parte, los periodistas que trabajan en los medios pri-
vados si tienen una imagen concreta de su publico basada en las necesi-
dades del mercado: “Nosotros estudiamos a nuestras audiencias, noso-
tros sabemos quiénes nos leen en los distintos productos, sabemos coémo
son, qué edad promedio, qué capacidad adquisitiva tienen; tenemos estu-
dios socioecondmicos y también de tipo aspiracional [...]. De manera
que si tenemos una imagen de para quiénes escribimos” (22).

Ademas de la percepcion de la imagen que los periodistas entrevis-
tados tienen de su publico, se analiza la importancia que estos dan a co-
nocer sus necesidades y miedos. La acepcidén “miedos” constituyd un
punto controvertido, ya que los entrevistados la asumen como la posibi-
lidad o propension a crear alarma social: “El periodista no debe generar
miedo, debe ser proactivo, positivo, esperanzador” (9); “En cuanto a los
miedos, si, me preocupo mucho de no generar sensacionalismo” (30).
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, respecto al reconocimiento de las necesidades de su
publico, tres cuartas partes de los entrevistados (77%) considera este as-
pecto como lo mas importante de su rol profesional, de los mas importan-
tes aunque sin llegar a ser fundamental o dependiendo de las circunstan-
cias. En el otro extremo, casi una quinta parte (19%) reconoce no tomar
en cuenta este aspecto o no lo considera importante. Estos resultados co-
rroboran la tendencia de los entrevistados hacia un rol definido a partir
de suresponsabilidad social: “Una de nuestras premisas es el tema de ser
responsables con la sociedad, de brindarles contenidos diferentes” (10);
“Nos interesan las necesidades de nuestras audiencias. Nosotros trata-
mos de que las audiencias puedan tomar decisiones, puedan informarse,
puedan entretenerse y puedan sentirse parte de una comunidad” (22).

La relevancia de los estudios de mercado y del publico objetivo
para los periodistas entrevistados fluctiia segun el medio de comunica-
cioén donde trabajan; reflejando una tendencia de los periodistas que tra-
bajan en los medios privados a ver a su publico como consumidores y a
plantear los medios como empresas dependientes de los resultados eco-
ndémicos: “En un medio de comunicacién privado eso es esencial, noso-
tros medimos los comportamientos de las audiencias, los horarios, los
ratings, determinadas frecuencias también. Asi es que es lo fundamen-
tal: se trabaja por ellos y en funcién de ellos” (12); “Estamos en un mun-
do globalizado, un mundo en el que se maneja con el consumo; definiti-
vamente tiene una importancia capital” (24); “Creo que es importante
para conocerles, para saber el perfil que tienen y asi también estructurar
la informacidn que necesitamos™ (27).
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En los medios publicos, si bien se les reconoce cierta importancia,
estos estudios no definen la agenda mediatica; como quedareflejado en las
respuestas de los entrevistados pertenecientes a estos medios. Ademas,
este aspecto es percibido como una ventaja frente a los compafieros de los
medios privados: “En los medios privados creo que eso [los estudios de
mercado] de pronto determina mas por la publicidad. La television publi-
ca, entendemos que todos somos iguales y que al final todos necesitamos
estar bien informados [...] creo que la informacidn debe ser lo mas demo-
cratica posible. Hacer estudios de mercado seria para franjas que no sean
la informativas” (9); “Nosotros no vendemos, mal hariamos en analizar el
mercado. El publico objetivo es el comtn ciudadano” (19).

Un aspecto fundamental encontrado en los resultados fue la confir-
macion de que algunos periodistas entrevistados marcan una posicion
radicalmente diferente a la de su medio: “En el diario le dan bastante im-
portancia. Yo no, no creo que se deba dar tanta importancia a lo que esta
vendiendo” (21); “Yo no creo que le doy mucha importancia. A veces
aqui nos hacen los talleres de como esta el mercado, como esta la lecto-
ria, como estan los nameros de los clics y el rating y tanta cosa, pero yo a
veces no le doy mucha importancia” (25).

Respecto a la posibilidad del periodista de motivar a las audien-
cias hacia la discusion politica y las actividades ciudadanas, y la im-
portancia que dan a este aspecto, los resultados muestran que es visto
como un factor primordial (71%), ddndole mucha importancia (81%).
De modo que aunque, en un primer momento, los entrevistados afir-
man que su principal rol es el de difusor e imparcial -manteniendo en
todo momento su caracter neutral—, las respuestas en este apartado
confirman que, ademas, actian como movilizadores —aunque evitan-
do lamanipulacion e ideologizacion—de su publico, al que consideran
ciudadanos: “En un reportaje lo que se deberia hacer es informary, si
existe la posibilidad, proponer alternativas. El hecho de motivar no sé¢
si caeria en el hecho de ya involucrar cierta ideologia de nuestra parte
o caer en la manipulacion” (8); “El objetivo es lograr un involucra-
miento, lograr una audiencia activa que se comunique, que exprese
sus inquietudes [...] que se sienta mas activa y mas informada” (18);
“Creo que como medio de comunicacidon podemos y debemos moti-
var a la ciudadania para que se involucre en cosas de ecologia, ciudad,
agua [...]. No debemos meternos a llamar a la ciudadania a manifes-
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tarse en contra de tal o cual politico o en contra de tal o cual ley” (26). Las
respuestas apuntan, inclusive, hacia una corresponsabilidad con la ciu-
dadania: “Consideramos que toda esta vigilancia, este involucramiento
en el manejo publico no es algo que atafie solo a los medios de comunica-
cion sino que se procura que la ciudadania también participe” (13).
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El periodista nunca debe tomar partido, no debe tomar partido)
debe guardar siempre las distancias
6 /o

No es necesario que
el periodista se involucre

6% —_ 0
D de d d el
G LICCREE LS El periodista debe
motivar a la audiencia,
3% es lo mas importante
En general, el periodista no debe incitar

a nada, debe guardar las distancias \ /
13% M

El periodista debe motivar a la audiencia,
pero sin implicarse demasiado
No sabe, no contesta

0%
" | otro

Grafico 6. ;Cree usted que un periodista deberia motivar
a la audiencia para participar en actividades ciudadanas
y en la discusion politica?

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la idea que los periodistas entrevistados tienen so-
bre la funcidén de entretenimiento de los medios de comunicacion en
Ecuador, no se halla ningtin tipo de asenso al respecto —prueba de ello es
que es el punto de analisis que mayor diversidad de respuestas ha genera-
do—. Las posiciones encontradas de los entrevistados muestran:

1°) Por un lado, casi una cuarta parte (23%) considera que es un fe-
ndémeno preocupante: “Ese es un indicio de la pésima calidad de nuestro
periodismo. Farandulizar la informacion, banalizar los contenidos. Si es
necesario el entretenimiento y creo que debemos discutir sobre qué clase
de entretenimiento necesitamos tener en el Ecuador y en el mundo” (30);
“El monopolio nos impide que sepamos cual es la verdadera realidad que
se vive en el pais. Por supuesto que hay que hacer caso” (19); “Es preocu-
pante que exista un monopolio en cuanto a lo que a la gente le llama la
atencion, en cuanto a entretenimiento. Deberia ser algo plural, algo que
los medios de comunicacion a través del entretenimiento intenten tam-
bién informar a la ciudadania” (8).
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Por el otro, una quinta parte (19%) sostiene que no existe monopo-
lio o que el entretenimiento es unicamente una de las funciones de la pro-
fesion periodistica: ““; Cual es el monopolio? Esta el entretenimiento y su
manejo por ciertos medios. Es muy dificil hablar de monopolio, quizas
de una concentracién de cierto tipo de entretenimiento” (13); “Yo creo
que entre los prejuicios de los que se hablan, cuando se habla de periodis-
mo es el tema del monopolio. En Ecuador hay una variedad amplia de
propuestas” (18); “Uno de los papeles de la comunicacion es entretener.
No creo que sea un monopolio del entretenimiento” (15); o, “no sé si la
palabra adecuada es monopolio. El entretenimiento debe reconocerse
como una necesidad humana, hay que tener entretenimiento, la forma en
que se hace entretenimiento de pronto hay que revisarse, que sea respon-
sable, que no vulnere derechos. El ser humano necesita entretenerse,
pues, no puede estar todo el tiempo educandose” (23).

2°) Alcanzan el mismo porcentaje dos posturas distintas. Por un
lado, estan quienes creen que se debe privilegiar la educacion en lugar
del entretenimiento (16%): “Entendemos que es importante el entre-
tenimiento pero tenemos que ajustarlo a la calidad y creemos que los
productos construidos desde la televisidon publica tienen que ser en-
tretenidos pero con calidad” (4); “La television debe tener tres condi-
ciones para funcionar es decir: informar, entretener y educar. Si eso
conjugas bien dentro de la parrilla de programacion o dentro de los es-
pacios impresos, esta bien; el problema es cuando empieza a darle
mas interés a otros aspectos” (10).

Por otro lado, quienes creen que debe ser la audiencia quien de-
cida (16%): “No creo que exista un monopolio, porque somos duefios
del zapping al menos. Creo que no hay que hacer caso a este fendéme-
no” (29); “Si deberia haber una variedad de programas de buena cali-
dad para que la gente pueda escoger con algo mejor, no algo peor. Eso
sale a veces para que compres y vendas mads, es solo cuestion econd-
mica de los medios” (31).
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3%
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19%
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Grafico 7. ;Qué piensa usted sobre el “monopolio”
del entretenimiento en los medios? ;Hay que hacer caso
a este fenomeno o no?

Fuente: Elaboracion propia.

6. Conclusiones

El estudio de la autopercepcion de los roles profesionales dentro de
la cultura periodistica de Ecuador es un analisis que pretende ser un refe-
rente para futuros trabajos, debido a la falta de tradicion en esta area de
las ciencias sociales y de la comunicacion en este pais.

En primer lugar, los resultados indican que los periodistas ecuato-
rianos entrevistados se perciben como profesionales neutrales y veraces,
cuya principal mision es mantener informada a la ciudadania. Esto les si-
tua en el polo pasivo de la dimension de intervencionismo; identifican-
dose con el rol de difusor o imparcial. Pareceria que existe una contradic-
cion cuando a continuacion consideran que participan de forma activa en
la informacién que elaboran, pero no es asi ya que los entrevistados rela-
cionan laidea de “activo” con el grado de compromiso, que adquieren en
su trabajo y no con que sus ideas u opiniones queden reflejadas en él.
Esta idea coincide con la del rol difusor-intervencionista que plantean
Mellado y Van Dalen (2013) como el profesional que da mucha impor-
tancia a la toma de distancia entre €l y los hechos, pero que su nivel de
participacion es relativo; cuanto mayor es este grado, menor es el nivel
de difusor y mayor el de intervencionista, y asi sucesivamente.

Segun este resultado, se puede afirmar que aunque los periodistas
ecuatorianos entrevistados, en un primer momento, se identifiquen con
el rol de difusor, se acercarian al rol de adversario. El reconocimiento de
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los periodistas entrevistados de desempefiar un rol de perro guardian
coincide con el incremento de este modelo en las ultimas décadas, pero
queda por demostrar si, en Ecuador como en otros paises, este posiciona-
miento se da como respuesta de los propios periodistas a las presiones
politicas y, por tanto, al acercamiento paulatino entre los mundos politi-
co y mediatico (Mazzoleni, 2010). En este sentido, estudios realizados
en paises con un sistema mediatico similar al de Ecuador han demostra-
do que los medios de comunicacion llegan a intervenir en el proceso po-
litico, en especial en el establecimiento de los temas de la agenda politica
(Chavero y col., 2013).

En segundo lugar, los periodistas entrevistados respecto a la rela-
cion con sus fuentes informativas reconocen que mantienen una distan-
cia consciente aunque cordial. Este tipo de relacion la justifica basados
en su nocion de neutralidad, veracidad y objetividad, ya que consideran
que si traspasan la linea de una relacion profesional comprometerian su
integridad profesional. De modo que dentro de la dimension de distancia
del poder, los entrevistados se situarian, en un primer momento, cerca-
nos al polo opuesto. Sin embargo, no se encontré en las respuestas una
actitud ni marcadamente contraria ni de total lealtad a los centros de po-
der. Aunque si es cierto que algunos de ellos confirmaron que segun el
medio de comunicacién donde trabajan, estas fuentes mantienen una ac-
titud u otra —incluso negandose a colaborar—.

La percepcién de los periodistas consultados respecto al rol de vi-
gilantes del poder difiere de la funcion de juzgar o condenar, viéndose
como proveedores de informacion a los ciudadanos para que ellos cons-
truyan sus elementos de juicio y tomen sus propias decisiones. Esto
apunta a que no ven al periodismo como cuarto poder, aunque reconocen
claramente el poder factico de los medios de comunicacion y su capaci-
dad de influencia en la opinidn publica y en la agenda politica. De modo
que este poder implica una corresponsabilidad con la ciudadania.

Existe una clara influencia del medio de comunicacion a la hora de
asumir el rol de vigilantes del poder de los periodistas, pues la tendencia
es mayor entre los que ejercen la profesion en los medios privados que
entre los que lo hacen en los medios publicos o comunitarios.

En relacion con la dimension de orientacion al mercado, los perio-
distas consultados —incluso en los medios privados— ven a los lectores
como ciudadanos y no como consumidores. Actitud que define la in-
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fluencia del mercado mediatico en Ecuador. En la actualidad, la mayor
parte de los medios de comunicacion ecuatorianos esta en manos priva-
das4, sin embargo, la nueva legislacion (Ley Orgéanica de Comunicacion,
2013) prevé la redistribucion equitativa de las concesiones del espectro
radioeléctrico entre los medios publicos, privados y comunitarios™. Esta
situacion esta provocando que los periodistas sean mas conscientes de la
responsabilidad de los medios con respecto a los ciudadanos y obvien, en
cierta medida, el factor de rendimiento econémico.

Finalmente se destaca la falta de consenso respecto al concepto de
monopolio del entretenimiento en los medios de comunicacion ecuato-
rianos. Mientras que para unos resulta un fenomeno preocupante, a otros
es totalmente irrelevante ya que son los ciudadanos los que tienen la alti-
ma palabra en la seleccidon de los contenidos que quieren consumir.

Los periodistas ecuatorianos entrevistados se perciben como pro-
fesionales neutrales encargados de informar y motivar a participar en las
decisiones politicas a los ciudadanos. Resultado que confirma la pro-
puesta teorica de Deuze (2008a: 848) cuando afirma que se esta produ-
ciendo un cambio en el periodismo que lleva a los periodistas a “ver por
igual a los ciudadanos que necesitan informarse profundamente por ellos
mismos sobre determinados temas de interés general y ciudadanos que
pueden tomar decisiones”.

Se deduce entonces que ejercen el rol de difusor pero con un acento
movilizador y adversario. Este resultado coincide con, en primer lugar,
lo que la Teoria Democratica espera de los periodistas y medios de co-
municacion: 1) Informar a los ciudadanos sobre los centros de poder y
sus ideas; 2) Interpretar las acciones y decisiones de los politicos; y
3) Controlar estos poderes y movilizar a los ciudadanos (a partir de
Esser, Strombécky de Vreese, 2012); y, en segundo lugar, con los resulta-
dos obtenidos en una encuesta" a periodistas argentinos que se definen

4 Seguin datos ofrecidos por CORDICOM (2014) existen 239 medios audiovisuales,
de ellos 10 son comunitarios, 6 publicos y el resto privados (segun el espectro ra-
dioeléctrico).

5 33% paramedios publicos, 33% para medios privados y 34% para medios comuni-
tarios.

6 Encuesta llevada a cabo a periodistas de los diarios argentinos La Nacion, Clariny
Pagina/12, en el marco del Programa de Estimulo a la Investigacion y Aportes Pe-



La autopercepcion de los roles profesionales de los periodistas en Ecuador 181

como intermediarios entre los hechos y la gente, a quien se le hace llegar
informacion y datos para que tome decisiones, pero también se describen
a si mismos como testigos privilegiados, que manejan informacion que
no maneja el resto (San Martin, 2008).

Este perfil de los periodistas queda definido por la influencia que
ejercen sobre ellos los medios de comunicacion donde trabajan —publi-
cos, privados y comunitarios—, su estructura organizativa y su linea edi-
torial. De igual modo, destaca la fuerte influencia de la Ley Orgénica de
Comunicacion y de los organismos reguladores (CORDICOM7 y SU-
PERCOMg). A la luz de los resultados, existe cierta desconfianza, ¢ in-
cluso miedosg, hacia esta nueva legislacion, lo que demuestra la dificil
relacidn entre el periodismo y el poderen América Latina, ya que, segin
Chamorro (2009), los medios fiscalizan al poder y este trata de influir en
los medios.
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Lila Luchessi (Comp) 2010.
Nuevos escenarios detrds Lila Luchessi (comp)
de las noticias. La Crujia Ediciones,
Argentina.

Agendas, tecnologias y consumos

Lanoticia es un hecho novedoso
que interesa a la colectividad. Se ca-
racteriza por lainmediatez y por ser di-
fundida a través de los medios de co-
municacidén masiva. Este concepto, de
antigua data en el periodismo, se ac-
tualiza al punto de cambiar no solo el
modo como se publica la informacion
sino también en cuanto a los retos a los que se enfrentan las empresas co-
municacionales y los periodistas. “Nuevos escenarios detras de las noti-
cias. Agendas, tecnologias y consumos” es una serie de ensayos recopi-
lados por Lila Luchessi, directora de la Escuela de Estudios Sociales y
Economicos de la Universidad Nacional de Rio Negro, Argentina, don-
de distintos autores exponen como es la transformacion que experimenta
el periodismo, en esta época de renovadas tecnologias.

La obra pone en perspectiva como se ve la noticia hoy en compa-
racion con el pasado. Enfatiza en qué es noticiabilidad. La incorpora-
cion de las actuales herramientas tecnoldgicas “borran las diferencias
temporales e instalan la instantaneidad como criterio central de noticia-
bilidad ” (p. 11), resume Luchessi. El publico hace mucho no espera la
edicion del periddico del dia siguiente para enterarse de los hechos,
pues Internet le ofrece la oportunidad de conocer detalles a solo minu-
tos de haber sucedido el acontecimiento, incluso brinda la oportunidad
de conocer la version de los periddicos que quiera, con un clic, sin nece-
sidad de salir de su hogar.
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(Qué papel desempeiia el periodista dentro del contexto digital?
(,Como queda la relacion fuente—periodista—usuario? ;Como migran los
medios tradicionales a la multimedia para competir con los medios neta-
mente digitales? Son interrogantes vitales que estan en este libro.

La investigacion se divide en nueve capitulos: El primero revisa lo
concerniente a la irrupcion de las nuevas tecnologias en periodismo.
También analiza la situacion de la prensa escrita en el nuevo contexto di-
gital, un contexto que si bien es accesible para muchos, también esta pla-
gado de datos falsos, a veces, malintencionados. Si el periodismo es una
profesion donde la verdad es la bandera ;como pueden los medios y los
periodistas Iuchar para que este tipo de datos no sean difundidos? aun
mas importante, ;como puede confiar el usuario en las informaciones
transmitidas por Internet?

Miriam Guzman y Clarisa Martinez Prediger tratan lo relacionado
con la teoria de la fijacion de la agenda —agenda setting— en el segundo
capitulo. Se trata de la programaciéon que un medio pone a disposicion
del publico. Es decir, el medio elige de qué temas habla la gente. ;Qué
merece importancia y qué no? ;Por qué un medio otorga importancia a
un tema para poner al usuario a pensar sobre él? Durante el auge de la
prensa impresa, la radio y la television, la fijacion de la agenda tuvo im-
portancia; Guzman y Martinez Prediger explican como es la aplicacion
de esta teoria en la actualidad.

El tercer capitulo se refiere al encuadre de las noticias, el origen de
lateoriay su influencia en el tratamiento de las informaciones. El encua-
dre se relaciona con la manera de presentar la noticia, la vision del mun-
do y los principios de organizacidn que se usen para redactarlas. Natalia
Aruguete y Esteban Zunino trabajan este tema.

Los periodistas y las nuevas tecnologias es el nombre del cuarto en-
sayo, en ¢l Carolina Di Prospero y Maria Eugenia Maurello recogen tes-
timonios de editores de periddicos argentinos. Cada uno cuenta su expe-
riencia profesional en el devenir de la transformacién de lo analdgico alo
digital. En este sentido, argumentan sobre el papel de los periodistas en
los medios de comunicacion junto con las nuevas tecnologias.

Grisel El Jaber se ocup¢ del tema del periodismo en tiempos digi-
tales. En su exposicion trata sobre la transformacion de los modelos tra-
dicionales a los emergentes. Para €1, el atentado a las Torres Gemelas en
2001 provoco el colapso de Internet por la demanda de informacion y
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provoco que los editores repensaran la manera de transmitir la informa-
cion. El resultado ha sido que lo que sucede en el momento sea publicado
de inmediato porque el usuario pide y desea conocer la informacion.

El sexto tema de esta obra se refiere a los megabuscadores. Federi-
co Corbiére explica la importancia de estos medios nacidos en la plata-
forma digital para el publico e incluso para los periodistas.

Maria Rosa Goémez razona sobre el impacto que tienen los diarios
on line en la percepcion del lector. Afirma que los diarios on line en Ar-
gentina, asi como en otros paises, modifican paradigmas al mismo tiem-
po que inciden sobre la percepcion del lector, orientando la seleccion de
contenidos por los recursos de visualizacion que estos medios ofrecen. A
lo largo del articulo se revela la mecénica usada por los diarios on line
para presentarse y el modo de interaccion entre el medio y el usuario.

En el octavo capitulo, Gaston Roitberg discurre sobre las audiencias
participativas. La transformacion actual del periodismo ha traido consigo
la posibilidad de que el lector ya no sea solo un mero receptor de noticias e
informaciones; sino que a través de la creacion de las redes sociales puede
opinar, aprender e incluso colaborar, al aportar su punto de vista.

Hacia un paradigma indicial de la recepcion de Internet, asi se 1la-
ma el ultimo capitulo de esta obra. Este ensayo no pretende dar respues-
tas definitivas, al contrario, segun su autor, Mariano Garcia, Internet es
un campo muy vasto. Por esta razon solo se enfoca en los medios perio-
disticos en soporte digital. Para Garcia, se deben replantear las catego-
rias clasicas para redefinir la participacion de los lectores en los medios.

Alo largo de todo el trabajo se observa la preocupacion de los in-
vestigadores por el rumbo que tomo y sigue tomando el periodismo. La
multimedia es el formato que se utiliza para comunicarse ahora, por lo
que seria util que tanto los profesionales de la comunicacién como los
usuarios se apropien de ella de manera critica, para seguirle el paso a una
tecnologia que actualiza los acontecimientos en solo minutos.

Elseny Martinez
Universidad del Zulia
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